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INFORMAZIONI GENERALI SUL CORSO IFTS/Ricerca CIPE  
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(avviso pubblico del 28.12.2005) 

  Tecnico superiore per l’organizzazione e il marketing

del turismo integrato
Il corso, finanziato dal CIPE nell’ambito della valorizzazione e promozione dei beni culturali ed ambientali, è realizzato in associazione Temporanea di Scopo dai seguenti soggetti:
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· I.P.S. “F.S. CABRINI” – Taranto
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UNIVERSITA’ DEGLI STUDI di Bari – Facoltà di Economia – Dipartimento di Scienze Statistiche
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· CIOFS/ FP Puglia  – Centro regionale di formazione professionale – sede di Taranto
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· CONSORZIO OPERATORI TURISTICI “TERRAE  MARIS” di Taranto
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· FEDERALBERGHI – Taranto

· CENTRO ITALIANO DI STUDI SUPERIORI SUL TURISMO E SULLA PROMOZIONE TURISTICA (CST) –  Assisi (PG)
Obiettivi

Il Corso è finalizzato alla formazione di tecnici superiori, in grado di identificare e valutare gli strumenti e le strategie ideali per un’efficace management e comunicazione del bene e del servizio culturale,  gestendoli con gli strumenti tecnologici più innovativi.

L’obiettivo è fornire ai giovani diplomati il know-how necessario per una gestione efficace dei processi di trasformazione che investono oggi le organizzazioni culturali, integrando conoscenze tecnologico-umanistiche con competenze di marketing management e di comunicazione, strumenti essenziali nella competizione economica e nella ricerca del consenso.

Destinatari

Il Corso è rivolto a giovani diplomati, di età compresa tra i 19 ed i 29 anni, interessati ad acquisire una preparazione professionale in grado di farli interagire con quanti - all’interno delle pubbliche amministrazioni, delle istituzioni e delle imprese che operano nel campo della cultura - si occupano della promozione dell’immagine turistica del territorio, per svilupparne le potenzialità, nell’ottica di diventare imprenditori di se stessi, specializzando il proprio percorso formativo nel Culture Management.
Struttura del Corso

A numero chiuso e con frequenza obbligatoria, si sviluppa nell’arco di 12 mesi.

per un totale di 800 ore di formazione in aula ed in laboratorio suddivise in una parte propedeutica, e in una parte specialistica e di 400  ore di stage in azienda.

Docenti

La docenza è affidata a docenti universitari , manager, consulenti e operatori del settore che, attraverso una metodologia didattica collaudata e un taglio pratico e operativo, assicurano un apprendimento graduale e completo. Professionisti che concorrono da anni alle numerose attività del settore. 
Metodologia didattica

Tutti gli argomenti del corso sono affrontati attraverso una metodologia didattica interattiva, affiancando all’analisi dei singoli argomenti testimonianze, case history, esercitazioni e sessioni in outdoor.

Materiale didattico

Grazie alle sinergie esistenti all’interno del Gruppo, i partecipanti avranno la possibilità di usufruire di molteplici strumenti di aggiornamento e approfondimento delle tematiche oggetto dei corsi. Ai partecipanti verrà distribuita una dispensa strutturata ad hoc contenente gli schemi utilizzati dai docenti in modo da “guidare” gli appunti presi dai corsisti durante le lezioni/esercitazioni.

Certificazione IFTS

Al termine del Corso, a ciascun partecipante, che abbia frequentato regolarmente almeno l’80% delle lezioni, previo superamento dell’esame finale, sarà rilasciata, a cura della Regione Puglia, certificazione IFTS valida in tutta la Comunità Europea.
Rete IFTS/Ricerca CIPE di appartenenza: Rete 2 Puglia
Ai giovani corsisti, la RETE – comunità di innovazione - mette a disposizione il vasto patrimonio di cultura e di esperienza formatisi in maniera sinergica tra Scuola, Università, Centri di Ricerca… Una grande società multimediale unica nel campo dell’informazione economico-finanziaria: un sistema integrato che sfrutta le potenzialità di centri diversi, per fornire un’informazione autorevole, sempre aggiornata e sensibile.

Identificazione del Profilo professionale a partire dalle Figure di riferimento

TECNICO SUPERIORE  PER L'ORGANIZZAZIONE E IL MARKETING DEL TURISMO INTEGRATO 
Le aziende individuano chiaramente la presenza di un gap di competenze di tipo trasversale tra il personale impegnato in attività assimilabili a quelle del tecnico per la ricerca. Si tratta, in particolare, di competenze legate alla “cultura dell’innovazione”, i cui contenuti possono essere molto vasti, ma che in questo caso sono facilmente riconducibili alla capacità di garantire le informazioni necessarie per la gestione di problemi di tipo logistico-organizzativo (ICT, lingue, finanza, personale).

L’analisi dei fabbisogni svolta sul territorio mostra che, anche in presenza di settori produttivi differenti, i compiti che vengono percepiti come necessari e caratterizzanti la figura sono fortemente improntati alla realizzazione di attività di marketing, soprattutto per la valorizzazione in senso turistico dei beni territoriali.

Il futuro tecnico dovrà essere in grado di programmare, pianificare e valutare i risultati finali delle attività di ricerca e di indirizzare i risultati delle attività di indagine ed analisi territoriale verso la costruzione di sistemi integrati che vedano la partecipazione dei soggetti attivi del territorio.

Le figure che i percorsi IFTS dovranno formare si collocano in un’area in cui il loro ruolo riveste un’importanza in termini di:

- trasversalità dei saperi di base;

- interdisciplinarietà;

- conoscenza del contesto in cui si va ad operare;

- traduzione del sapere in saper fare;

- applicabilità delle proprie conoscenze al reale e alle esigenze riscontrate.

In particolare, le figure previste dalla 2° RETE PUGLIA si inseriscono in un sistema di relazioni formato dalle aziende che propongono l’innovazione e la sviluppano attraverso i collegamenti con i centri di ricerca, per poi riportarla in azienda e utilizzarla per incrementare il loro impatto sul mercato. Tali figure possono essere viste e interpretate all’interno di questo processo quali punti di raccordo tra innovazione e applicabilità e/o trasferibilità della stessa. Tali figure hanno un ruolo di intervento tecnico e si collocano negli ambiti più innovativi dell’azienda nell’intento di risolvere problematiche di base. Si tratta, quindi, di figure professionali che svolgono un

ruolo di tipo operativo e che possiedono specifiche conoscenze e abilità, sicuramente non  riconducibili al profilo formativo di un diplomato.

FIGURA PROFESSIONALE
Il Tecnico Superiore  per l'ORGANIZZAZIONE E IL MARKETING DEL TURISMO INTEGRATO nel settore della CONSERVAZIONE, VALORIZZAZIONE E FRUIZIONE DEI BENI CULTURALI E AMBIENTALI è una figura professionale,  esperta in campi diversi: dal marketing, alla comunicazione integrata e all'uso aggiornato delle tecnologie con una formazione a sostegno della ricerca applicata, indirizzata all'innovazione di prodotto, processo e organizzazione dell'impresa. Chiamato a confrontarsi in nuove sfide dettate dall'economia moderna e nell'ottica dell'autoimprenditorialità, è un professionista con sviluppate tecniche di concertazione, in grado di identificare, gestire e valutare gli strumenti e le strategie ideali per un'efficace gestione e comunicazione del bene e del servizio culturale nel territorio.

Sa utilizzare  le tecnologie per integrare e condividere informazioni e possiede forti competenze sia in marketing management, proprie del mondo imprenditoriale, sia in comunicazione integrata d'impresa, strumento essenziale nella competizione economica e nella ricerca del consenso.

E' una figura tecnica di profilo superiore, con competenze nell'organizzazione e nel marketing del turismo integrato, che gestisce i rapporti con soggetti pubblici e privati e con associazioni di settore, ai fini della realizzazione dell'offerta turistica integrata.

Deve saper cogliere le tendenze del mercato per sviluppare, visibilizzare appropriatamente, in Italia e all'estero, anche con l'utilizzo di tecnologia digitale e multimediale, le potenzialità del territorio, in modo particolare in ambito culturale e ambientale. 

Deve essere in grado di progettare e costruire pacchetti turistici specifici, sempre più rispondenti alla domanda in evoluzione. 

Deve essere in grado di programmare, pianificare e valutare i risultati finali delle attività di ricerca, anche nell'ottica dell'autoimprenditorialità, indirizzandoli verso la costruzione di sistemi territoriali, in grado di promuovere e commercializzare un'offerta turistica, finalizzata alla destagionalizzazione dei flussi turistici.

ATTIVITA'  PROFESSIONALI FONDAMENTALI:

1.  Sviluppare tecniche di concertazione con le imprese e gli enti erogatori sia pubblici che privati (aziende di promozione per il turismo, tour operator, agenzie specializzate in "incoming", strutture turistico-alberghiere e di ristorazione, organizzatori di congressi, altro), al fine di  elaborare proposte di integrazione dei prodotti turistici, finalizzate a promuovere l'immagine del territorio  favorendo la destagionalizzazione dei flussi turistici. 

2.  Sviluppare competenze linguistiche acquisendo la consapevolezza dell'importanza del      multilinguismo, sia ai fini di un incremento del turismo di incoming sia ai fini della promozione  del prodotto turistico locale all'estero.

3. Sviluppare tecniche di packaging e costruzioni di prodotti turistici, attraverso la conoscenza della geografia, della storia , della storia dell'arte e del folklore del territorio. 

4.  Acquisire competenze informatiche necessarie per l'elaborazione dell'informazione. 

5. Sviluppare tecniche di web-marketing per realizzare, curare ed aggiornare i sistemi telematici ed informatici in grado di visibilizzare appropriatamente le informazioni e l'offerta turistico- culturale ed ambientale.

6.  Sviluppare tecniche di analisi del mercato di riferimento, acquisendo conoscenze sulle      opportunità offerte dai piani regionali e provinciali di sviluppo turistico, identificando le strutture di eccellenza (strutture ricettive, enogastronomiche, sportive, culturali e altro) e individuando i principali beni culturali e ambientali del territorio.

7. Sviluppare, anche nell'ottica dell'autoimprenditorialità,  tecniche di marketing e marketing mix. 

8.  Sviluppare, tecniche di gestione economica e finanziaria mediante l'utilizzo di strumenti e metodologie di controllo. 

9.  Sviluppare tecniche di customer satisfaction, utilizzando le tecniche di marketing proprie del sistema turismo. 

10. Organizzare l'attività secondo la normativa generale del settore turistico e specifica del       comparto analizzando le tendenze del mercato ed il sistema di offerta del territorio attraverso la ricerca delle fonti normative ed informative. 

ATTIVITA' PROFESSIONALI CURVATE 

1.  Sviluppare azioni di promozione del bene culturale;

2.  Costruire pacchetti turistici specifici;

3.  Definire e programmare prodotti turistici integrati;

4.  Usare tecnologie per integrare e condividere informazioni;

5.  Analizzare le tendenze del mercato;

6.  Effettuare analisi costi benefici;

7.  Utilizzare le leve del marketing per prodotti culturali;

8.  Definire piani di intervento di qualificazione dell'offerta turistica;

9.  Applicare tecniche di benchmarking;

10. Gestire il ciclo di vita di un prodotto/servizio.

11. Capacità comunicative.

12. Autoimprenditorialità.
CARATTERISTICHE PROFESSIONALI FONDAMENTALI DELLA FIGURA

	·Analizzare le tendenze del mercato ed il sistema di offerta del territorio attraverso la ricerca delle fonti normative ed informative e l'applicazione delle tecniche di elaborazione delle informazioni;

·definire con i soggetti pubblici l'immagine turistica del territorio, i piani di qualificazione ed articolazione dell'offerta turistica integrata e le azioni di miglioramento e sviluppo della stessa;

·promuovere la costruzione di un sistema partecipativo di orientamento e di informazione all'impresa e agli enti erogatori dei servizi pubblici;

·sviluppare azioni di promozione, in Italia e all'estero, di Turismo integrato;

·utilizzare le tecniche di marketing proprie del sistema turismo, con particolare riferimento alla customer care e customer satisfaction;

·contribuire ad individuare i sistemi di indirizzo e di controllo dei piani di sviluppo turistico ed effettuare monitoraggi sui servizi erogati dal sistema di offerta turistica integrata;

·utilizzare specifici strumenti e metodologie di controllo delle attività a carattere economico-finanziario e statistico;

·organizzare l'attività secondo la normativa generale del settore turistico e specifica del comparto.


CARATTERISTICHE PROFESSIONALI SPECIFICHE DELLA FIGURA

	Dall'analisi dei fabbisogni, risulta la necessità di formare un professionista esperto nell'area della comunicazione con conoscenze di rapporto di lavoro, creazione e organizzazione di impresa.  Che conosca le tecniche di analisi del mercato di riferimento  (piani regionali e provinciali  di sviluppo …). Che sia in grado di elaborare fattori e tecniche di segmentazione del mercato turistico-culturale, che conosca il benchmarking di settore, la psicologia d'acquisto del consumatore nonché il Tourism Resource Audit. Che possegga competenze informatiche, necessarie per l'elaborazione dell'informazione, e sappia utilizzare le nuove tecnologie per integrare e condividere informazioni.

Auto-imprenditore, che sappia sviluppare tecniche di marketing per la valorizzazione in senso turistico  dei beni culturali del territorio. Che programmi, pianifichi e valuti i risultati finali delle attività di ricerca  utilizzando  i risultati delle attività di indagine  verso la costruzione  di sistemi in grado di promuovere e commercializzare  un'offerta turistico-culturale integrata  attraverso strategie di marketing,  marketing mix,  comunicazione,  pubblicità,  web marketing,  Crs (computer reservation system) per gestire il ciclo di vita di un prodotto/servizio.

Che sappia applicare le tecnologie (software) per la creazione e la realizzazione di pacchetti e prodotti. Che si inserisca, attraverso i collegamenti con i centri di ricerca, in un sistema di relazioni formato dalle aziende/enti  che propongono e sviluppano l'innovazione.

In possesso di competenze linguistiche, ai fini della promozione del prodotto turistico-culturale locale all'estero, sia in grado di individuare e realizzare soluzioni idonee per una promozione integrata e produttiva  del territorio, con particolare riferimento agli ambiti culturali e ambientali. Partendo dalle strategie di marketing dei diversi attori pubblici e privati, dalla misurazione dell' "audience internet", sia  in grado di fornire soluzioni operative per la conservazione, valorizzazione e fruizione dei beni culturali e ambientali.


ATTIVITÀ DEL PROFILO PROFESSIONALE  (Fondamentali)
Il  Tecnico superiore per l’organizzazione e il marketing del turismo integrato

dovrà essere in grado di:


Utilizzare l'inglese in modo autonomo:

  1. Comprendere (ascoltare ed elaborare) testi orali, anche complessi e articolati, su argomenti concreti e astratti inerenti la vita quotidiana (dominio pubblico-sociale e privato-personale), in presenza o da mezzi di comunicazione;
  2. Comprendere (leggere ed elaborare) testi scritti, anche complessi e strutturati, su argomenti concreti e astratti inerenti la vita quotidiana (dominio pubblico-sociale e privato-personale), distinguendo le diverse fonti informative e disponendo di un proprio "vocabolario" personale ampio e articolato;
 3. Interagire, con un certo grado di scioltezza e spontaneità, in conversazioni (orali) e comunicazioni (scritte) relative ad argomenti ordinari e straordinari nell'ambito dei propri interessi, esprimendo e sostenendo le opinioni personali con spiegazioni ed argomentazioni efficaci;
 4. Esporre oralmente descrizioni e presentazioni su un'ampia varietà di argomenti noti, sviluppandone e supportandone i contenuti con approfondimenti ed esempi rilevanti;
 5. Produrre testi scritti, anche complessi e dettagliati, su un'ampia varietà di argomenti noti, comparando e sintetizzando informazioni provenienti da fonti diverse.


Utilizzare l'Inglese come Linguaggio Tecnico:

  1. Utilizzare la lingua inglese per orientarsi all'interno del mercato del lavoro "globale", individuando le opportunità professionali di interesse, a scopo formativo e/o occupazionale (looking out );
  2. Comprendere (ascoltare ed elaborare) testi orali, anche complessi e articolati, su argomenti concreti e astratti inerenti il dominio professionale (settore/contesto produttivo di riferimento), in presenza o da mezzi di comunicazione;
  3. Comprendere (leggere ed elaborare) testi scritti, anche complessi e strutturati, su argomenti concreti e astratti inerenti il dominio professionale (settore/contesto produttivo di riferimento), distinguendo le diverse fonti informative e disponendo di un proprio "vocabolario" tecnico ampio e articolato;
  4. Interagire, con un certo grado di scioltezza, spontaneità e precisione terminologica, in conversazioni (orali) e comunicazioni (scritte) relative ad argomenti ordinari e straordinari nell'ambito professionale (formativo e lavorativo), esprimendo e sostenendo le proprie tesi con spiegazioni ed argomentazioni efficaci;
  5. Esporre oralmente, in ambito formativo o lavorativo, descrizioni e presentazioni su temi tecnico-specialistici relativi al dominio professionale, sviluppandone e supportandone i contenuti con approfondimenti ed esempi rilevanti;
  6. Produrre testi scritti, anche complessi e dettagliati, su temi tecnico-specialistici relativi al dominio professionale, comparando e sintetizzando informazioni provenienti da fonti diverse.


 Conoscere l’informatica di base: 

  1. Utilizzare in modo consapevole un computer e i principali programmi applicativi;
  2. Comunicare con strumenti informatici nel proprio ambiente di lavoro e all'esterno;
  3. Ricercare informazioni funzionali alla sua attività lavorativa;
  4. Analizzare, elaborare e rappresentare informazioni.


 Elaborare dati e fare previsioni:

  1. Interpretare dati utilizzando indicatori di sintesi e di variabilità;
  2. Studiare connessioni e correlazioni;
  3. Analizzare le caratteristiche e le proprietà di una variabile aleatoria.


 Conoscere le norme di diritto nazionale, comunitario, internazionale: 

  1. Distinguere le principali fonti normative e il loro ambito di applicazione;
  2. Identificare i principali vincoli normativi che regolano la vita dell'impresa;
  3. Orientarsi nel sistema giudiziario ed extragiudiziario per la gestione delle controversie;
  4. conoscere la legge sulla tutela della privacy; conoscere le norme relative al commercio elettronico.


 Operare in condizioni di sicurezza e di prevenzione: 

  1. Utilizzare il sistema della sicurezza nell'ambiente di lavoro;
  2. Applicare i principi fondamentali di prevenzione;
  3. Affrontare le principali situazioni di emergenza;
  4. Collaborare al mantenimento delle condizioni di sicurezza nel luogo di lavoro;


 Conoscere le norme del rapporto di lavoro: 

  1. Identificare le diverse forme contrattuali previste per il rapporto di lavoro;
  2. Orientarsi nel mercato del lavoro;
  3. Descrivere gli elementi essenziali di un documento retributivo;


 Conoscere l'impresa e la sua organizzazione:

 1. Individuare le caratteristiche del settore e dei mercati in cui opera un'impresa;
  2. Descrivere i principali elementi che contribuiscono al funzionamento dell'impresa;
  3. Descrivere i più comuni modelli organizzativi;
  4. Mettere in relazione le scelte organizzative dell'impresa con le caratteristiche del suo     

     mercato e del territorio d'insediamento;
  5. Individuare i fattori che concorrono a produrre i risultati dell'impresa.


 Realizzazione l'idea di impresa:

1. Identificare un'idea di business;
  2. Sviluppare un piano di realizzazione del progetto di business (business plan);
  3. Sviluppare le linee essenziali di un piano di finanziamento;
  4. Orientarsi tra le forme d'impresa;
  5. Valutare la fattibilità e convenienza del progetto complessivo.

         6. Realizzare autoimprenditorialità in base alle istanze emerse dall'analisi dei fabbisogni.


 Conoscere l’ambiente e lo sviluppo ecosostenibile:

  1. risolvere emergenze nel settore dell'ambiente e dello sviluppo sostenibile.
  2.  promuovere lo lo sviluppo economico nel rispetto dell'ambiente.
  3.  promuovere ecoimpresa.


Diagnosticare:

  1. Evidenziare le proprie motivazioni principali in relazione al personale progetto professionale di sviluppo.
  2. Riconoscere e valutare situazioni e problemi di lavoro di diversa natura: tecnico-operativi, relazionali, organizzativi.


Affrontare:

  1. "Potenziare l'autoapprendimento" ovvero migliorare le proprie strategie di apprendimento e di azione e le proprie prestazioni lavorative.
  2. "Affrontare e risolvere problemi" ovvero pianificare strategie di azione per fronteggiare situazioni e risolvere problemi di diversa natura (tecnico-operativi, relazionali, organizzativi) tenendo conto anche delle logiche di contesto.
  3. "Gestire varianze organizzative" ovvero impostare, decidere su progetti e piani di azione in condizioni non routinarie.


Relazionarsi:

  1. "Comunicare in un contesto organizzativo e di lavoro" ovvero comunicare con altri nel contesto di lavoro, in situazioni di interazione diretta o mediata da strumenti di diversa natura (cartacei, informatici, telematici).
  2. "Lavorare in gruppo" ovvero operare attivamente nel gruppo di lavoro per affrontare problemi, progettare soluzioni, produrre risultati collettivi.
  3. "Negoziare" ovvero concertare e negoziare con altri soluzioni e risorse, in situazione interpersonale e di gruppo.


Identificare la volonta' ed il contenuto della comunicazione:

  1.  Far apprezzare il proprio punto di vista.


Saper utilizzare le basi della comunicazione visiva: 

  1.  Sfruttare il linguaggio metaverbale per essere assertivi.


Conoscere gli strumenti per la realizzazione/gestione della comunicazione: 

  1.  Analizzare e correggere il proprio stile relazionale.


La comunicazione on-line:

  1.  Interfacciarsi con un utente remoto in maniera efficace ed efficiente.


Conoscenze del mercato del lavoro locale (nel settore di riferimento)

1. Realizzare autoimprenditorialità in base alle istanze emerse dall'analisi dei fabbisogni.
ATTIVITÀ DEL PROFILO PROFESSIONALE (Qualificanti dal punto di vista formativo)

Il Tecnico superiore per l’organizzazione e il marketing del turismo integrato

dovrà essere in grado di:


 Studiare ed analizzare il territorio
1. Ricercare ed elaborare le informazioni relative alle caratteristiche e alle valenze geografico-ambientali, paesaggistiche, storiche, artistiche, culturali, socioeconomiche, logistiche e strutturali del territorio di riferimento

2. Acquisire ed interpretare le fonti normative del settore

3. Acquisire ed interpretare le informazioni relative ai sistemi di offerta turistica

 Definire l'immagine del territorio
1. Interagire con i soggetti pubblici per la definizione dell'immagine turistica del territorio

2. Favorire accordi ed intese finalizzati alla predisposizione di piani per l'offerta turistica integrata
3. Individuare strategie di sviluppo del turismo integrato

 Orientare all'impresa

1. Agevolare l'orientamento e l'informazione all'impresa e agli enti erogatori di servizi pubblici nei contesti locali di riferimento
2. Individuare le strategie necessarie alla promozione di un sistema partecipativo orientato all'impresa e agli enti erogatori dei servizi pubblici

 Promuovere il turismo integrato

1. Individuare forme di promozione adeguate ai diversi mercati, sulla base delle risorse disponibili
2. Utilizzare strategie di marketing per la promozione del prodotto e dell'immagine turistica del territorio in Italia e all'estero


Implementare il marketing turistico
1. Avvalersi di tecniche di comunicazione turistica nell'organizzazione e promozione del turismo integrato

2. Sviluppare metodologie di rilevazione e monitoraggio della customer care e della customer satisfaction


Sviluppare azioni di monitoraggio e controllo
1. Rilevare e monitorare il funzionamento del sistema di offerta turistica integrata
2. Attivare azioni di sensibilizzazione finalizzate alla soluzione dei problemi individuati e al superamento delle carenze riscontrate


Gestire gli aspetti economico-finanziari
1. Rilevare ed interpretare i dati relativi alla situazione economico-finanziaria e statistica del sistema di offerta turistica integrata del territorio

2. Avvalersi dei dati per sviluppare metodologie di controllo delle attività economiche e finanziarie

Utilizzare la normativa di settore
1. Applicare le normative regionali, nazionali, comunitarie ed internazionali all'interno del contesto di riferimento con particolare riguardo alle norme preposte alla tutela del consumatore
2. Applicare gli atti normativi rilevanti nell'organizzazione e nel marketing del turismo integrato

Raccogliere e interpretare dati e informazioni per le ricerche di mercato
1. Svolgere una indagine di mercato, utilizzando anche indagini di tipo campionario
2. Elaborare informazioni e dati statistici per le strategie di marketing.

Ambienti operativi  web I

1. utilizzare il protocollo http

2. installare e configurare IIS


Conoscere le strategie del marketing mix:

 1. definire standard operativi nell'ambito delle tecniche di web marketing al fine di promuovere in rete i beni culturali ed ambientali e promuovere la commercializzazione di pacchetti turistici integrati.
  2.  offrire soluzioni operative agli utenti finali: associazioni di categoria, associazioni ambientaliste, enti locali,associazioni per lo sviluppo e la fruizione dei beni culturali.


Conoscere ed applicare le tecniche  di Web Marketing 


Utilizzare la lingua tedesca in modo autonomo
1. Comprendere  (ascoltare ed elaborare) testi orali, anche complessi e articolati, su argomenti concreti e astratti inerenti la vita quotidiana (dominio pubblico-sociale e privato-personale), in presenza o da mezzi di comunicazione
2. Comprendere (leggere ed elaborare) testi scritti, anche complessi e strutturati, su argomenti concreti e astratti inerenti la vita quotidiana (dominio pubblico-sociale e privato-personale), distinguendo le diverse fonti informative e disponendo di un proprio "vocabolario" personale ampio e articolato
3. Interagire, con un certo grado di scioltezza e spontaneità, in conversazioni (orali) e comunicazioni (scritte) relative ad argomenti ordinari e straordinari nell'ambito dei propri interessi, esprimendo e sostenendo le opinioni personali con spiegazioni ed argomentazioni efficaci
4. Esporre oralmente descrizioni e presentazioni su un'ampia varietà di argomenti noti, sviluppandone e supportandone i contenuti con approfondimenti ed esempi rilevanti
5. Produrre testi scritti, anche complessi e dettagliati, su un'ampia varietà di argomenti noti, comparando e sintetizzando informazioni provenienti da fonti diverse

Conoscere le tecniche di packaging e costruzione di prodotti turistici

ACCORDI PER IL RICONOSCIMENTO DEI CREDITI IN USCITA

	Organismo


	Università degli Studi  di Bari 

Verranno riconosciuti  crediti per un massimo  di 22 CFU (crediti formativi universitari) così ripartiti:   

   -  per la didattica: un massimo di 15 CFU corrispondenti ad un minimo

      di 150 ore di  docenza frontale (ogni  CFU corrisponde ad almeno 

      10 ore di lezione) 

   -  per il tirocinio: un massimo di 7 CFU, corrispondenti a 175 ore di 

      attività pratica. 

      

	Denominazione
	Lezioni assegnate a docenti universitari:
Dati e previsioni – 30 ore

Geografia del turismo – 40 ore

Tecniche di marketing e marketing mix – 50 ore

Tecniche di customer satisfaction – 35 ore

Stage – 175 ore



	Area
	Corsi di laurea della Facoltà di Economia 

	
	

	Stato
	Deliberato dal Consiglio della Facoltà di Economia – Comunicazione del 26.4.2007 prot. 629/07


PERCORSO FORMATIVO

	N.
	Titolo modulo
	N. Ore

	1
	Autoimprenditorialità: la realizzazione dell'idea d'impresa
	30

	2
	Le norme di diritto nazionale comunitario ed internazionale del settore
	18

	3
	Inglese di base
	40

	4
	Informatica di base
	50

	5
	L'impresa e la sua organizzazione 
	30

	6
	Comunicazione PNL (neurolinguistica)
	40

	7
	Conoscenze del mercato del lavoro nel settore
	10

	8
	La geografia del turismo
	40

	9
	Tedesco di base
	40

	10
	Ambiente e sviluppo sostenibile
	18

	11
	Promozione, valorizzazione e fruizione dei beni culturali
	20

	12
	Elementi di diritto nazionale comunitario ed internazionale del settore 2
	20

	13
	Tecniche di analisi del mercato di riferimento
	30

	14
	Dati e previsioni
	30

	15
	Tecniche di marketing e marketing mix
	50

	16
	Tecniche di gestione economica e finanziaria
	30

	17
	Marketing territoriale e strategie di comunicazione per i beni e le attività culturali
	45

	         18
	Ambienti operativi WEB 1
	35

	19
	Tecniche di Web marketing
	15

	20
	Comunicare con il Web
	20

	21
	Tecniche di customer satisfaction
	35

	22
	Rapporto di lavoro
	12

	23
	Sicurezza e prevenzione 
	12

	24
	Inglese tecnico 
	20

	25
	Tedesco turistico
	20

	26
	Tecniche di concertazione con le imprese e gli enti
	35

	27
	Tecniche di packaging e costruzione di prodotti turistici
	55

	
	                                                                                                       Totale
	800


ATTIVITÀ DI STAGE/TIROCINIO. 

NUMERO COMPLESSIVO DI ORE DEDICATE ALLO STAGE: 400

DA REALIZZARSI IN TRE MOMENTI DIVERSI ED IN ALTERNANZA.

NUMERO DI STAGE PREVISTI: 3.

PROCEDURA DI SELEZIONE

L’obiettivo di questa fase è quello di selezionare i candidati in funzione dei posti disponibili per l’iniziativa formativa. Trattandosi di un vero e proprio concorso, deve soddisfare requisiti di oggettività e trasparenza. 
I candidati, in possesso del titolo, dovranno essere valutati mediante uno specifico test atto a dimostrare che essi sono in possesso dei requisiti culturali minimi. 
 I candidati devono essere in possessso di competenze alfabetico funzionali e aritmetico-matematiche (“literacy" e "numeracy"): sono da considerarsi questi requisiti culturali minimi fondamentali e irrinunciabili per l'accesso ad un canale di livello post secondario.

Per la Literacy come per la Numeracy gli studi di riferimento sono le ricerche internazionali sviluppate in ambito OCDE-OECD sulle competenze alfabetiche della popolazione adulta. 

Gli indicatori di standard minimo di tali competenze in accesso ad un canale post-secondario indentificano dunque due aspetti: 

1. competenze alfabetica funzionale (literacy): 

 - comprensione di un testo in prosa come effetto di una positiva capacità di lettura ed utilizzo delle informazioni raccolte in una comunicazione efficace; 

 - capacità di comprensione e di utilizzo di informazione che dev'essere raccolta e restituita attraverso grafici, schemi di tabelle, formulari, ecc. 

2. competenze di tipo aritmetico-matematico (numeracy): 

- capacità di lettura, di comprensione e di calcolo in relazione a testi a contenuto quantitativo; 

- il sapere e le abilità per rispondere alla necessità di utilizzare competenze logico-matematiche in diversi contesti. Dal punto di vista dei livelli si forniscono le seguenti indicazioni: 

1. per la Literacy ci si può riferire al livello 3 di IALS-SIALS (Internetional Adult Literacy Survey); 

2. per la Numeracy il riferimento è al livello ISCED 3 (di equivalenza dei diplomi di scuola secondaria superiore); 

3. Per l'inglese, viene considerato indicativamente il livello PET o First certificate.


Criteri di selezione

 Prove scritte : Test     
max 50 punti 

· max 25 punti   -  Test di verifica sulle competenze alfabetico-funzionali (literacy)

· max 25 punti   -  Test di verifica sulle competenze aritmetico-matematiche (numeracy)
Prove orali

· max 50  punti   -  Colloquio (Motivazione, disponibilità alla mobilità, cultura generale,
                                              esperienze  lavorative).
I risultati delle prove, variamente combinati, permettono di redigere la graduatoria di merito necessaria a selezionare gli allievi da inserire nel percorso.


Avvertenze:

- la laurea non costituisce titolo valutabile.
    - la partecipazione al percorso formativo è completamente gratuita.

    - non sono previsti incentivi finanziari in favore dei frequentanti.

Misure di accompagnamento:

· inserimento lavorativo;

· orientamento alla creazione d’impresa;

· diffusione dei curriculum;

· sensibilizzazione territoriale.

Le iscrizioni si chiuderanno il 17 settembre 2007
Selezione dei candidati
· Test scritti:    21 settembre 2007 - ore 16:00 - c/o I.P.S. “CABRINI” Taranto;

· Colloqui individuali: 26  settembre 2007 - dalle ore 16 -  c/o I.P.S. “CABRINI” 

                                                                                                                       Taranto; 
Il 6 ottobre 2007 sarà pubblicata la graduatoria degli ammessi all’attività formativa. 

Inizio attività formativa:  10 ottobre 2007.
Procedura di formalizzazione dell’iscrizione al corso IFTS/CIPE RICERCA:

· collegarsi al sito http://www.bdp.it/ifts/cipe/index.php

· cliccare alla voce “I percorsi IFTS”

· scegliere il corso al quale si intende partecipare, tramite la funzione di scelta per regione o per settore

· cliccare alla voce “Iscriviti” a fianco del corso scelto

· inserire tutte le informazioni richieste dalla scheda di iscrizione. Cliccando il tasto “Salva” (in fondo alla pagina) la domanda viene automaticamente registrata dalla scuola gestore del corso

· stampare la domanda dall’apposita funzione (in fondo alla pagina), firmarla e inviarla all’indirizzo riportato nella stampa, corredata della documentazione relativa alle esperienze di studio e di lavoro richiesta nel bando di selezione L’iscrizione on line viene chiusa automaticamente il giorno di chiusura delle iscrizioni.
La suddetta procedura d’iscrizione potrà essere svolta  presso la  Segreteria Alunni dell’I.P.S. “CABRINI”  Via Dante, 119  Taranto, nei giorni feriali,  dalle ore 10 alle ore 12.
Taranto, 30.6.2007
PER INFORMAZIONI

I.P.S. “F.S. CABRINI” - Via Dante, 119 -  Taranto
Tel. 099 4777646, Fax 099 4779477,

 e-mail: tarc05000g@istruzione.it
www.cabrinitaranto.net
Dirigente Scolastico: Dott. Prof. Angelo CARRIERI 
D.s.g.a.: Antonia Di Graci
Docente referente del corso: Prof. Felice Iezza

Orario della segreteria: 

dal lunedì al sabato dalle ore 10:00 alle ore 12:00.

ISTITUTO PROFESSIONALE DI STATO 


“F. S. CABRINI” 


TARANTO
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