

AMBITO DI APPROFONDIMENTO SERVIZI COMMERCIALI


Classe I

Disciplina: TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI
                    e  Laboratorio  (compresenza)
           Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale.


MODULO n°1

Titolo: I fondamenti dell’attività economica 

Durata ore: 27  (comprensive di 6 ore di Laboratorio) 

OBIETTIVI:

· Riconoscere le relazioni tra bisogni, attività economica e sistema economico, individuando il ruolo dello Stato nel soddisfacimento dei bisogni collettivi;

· Riconoscere l’azienda come sistema aperto e dinamico, individuando i soggetti, gli scopi e gli strumenti dell’ organizzazione e della gestione.

           Prerequisiti:

           UNITA’ DIDATTICHE:

1) Concetti fondamentali dell’attività economica
Concetti chiave:

· Bisogni - Beni - Servizi - Attività economica - Produzione - Consumo- Risparmio - Investimenti​ - Fattori produttivi.

OBIETTIVI:

· Distinguere con chiarezza i bisogni primari e i bisogni secondari dell’uomo;

· Individuare i diversi tipi di beni economici e gli elementi che differenziano i beni dai servizi;

· Comprendere i motivi per cui l’uomo svolge un’attività economica, riconoscendone le diverse fasi;

· Cogliere le relazioni esistenti tra bisogni, da un lato, e attività economica, dall’altro.

2) Il sistema economico e i suoi soggetti
Concetti chiave:

· Sistema economico - Famiglie - Imprese - Stato ed enti locali - Stakeholder - Creazione di valore ​Settore primario - Settore secondario - Settore terziario - Terziario avanzato.

OBIETTIVI:

· Riconoscere i diversi soggetti di un sistema economico e il ruolo svolto da 

     ciascuno di essi;

· Determinare il risultato economico conseguito da un impresa;

· Individuare i portatori di interesse legati all’attività aziendale (stakeholder) e

     conoscere le differenti aspettative;

· Capire le relazioni esistenti tra i soggetti del sistema economico;

· Individuare rapidamente i diversi settori della produzione.

          3) Struttura del sistema economico

          Concetti chiave:

· Scambio - Moneta - Inflazione - Unione economica e monetaria - Parametri di Maastricht - Euro ​Mercato - Sistema economico liberista - Sistema economico pianificato -Sistema economico misto
           OBIETTIVI:

-    Comprendere l'importanza degli scambi e le funzioni assunte dalla moneta nei sistemi

      economici avanzati;

· Conoscere il processo che ha portato all'introduzione dell'euro;

· Approfondire il ruolo esercitato dal mercato nelle economie moderne;

· Individuare le caratteristiche distintive dei differenti modelli di sistemi economici;

· Conoscere alcuni aspetti caratteristici del sistema economico italiano.

           4) I fondamenti e il ruolo del sistema tributario italiano
Concetti chiave:

- Spesa pubblica - Entrate dello Stato - Sistema tributario - Imposte - Tasse - IRPEF – IVA      

Anagrafe tributaria  
OBIETTIVI:

· Individuare le relazioni esistenti tra produzione di servizi pubblici, fabbisogno finanziario statale e ricorso alla potestà impositiva degli enti territoriali pubblici;

· Distinguere le imposte dalle tasse;

· Riconoscere i caratteri delle principali imposte ( dirette ed indirette) del sistema tributario italiano;

· Eseguire calcoli percentuali riguardanti l'imposta sui redditi delle persone fisiche e l'imposta sul valore aggiunto;

· Compilare o verificare l'esattezza del codice fiscale e del numero di partita IVA assegnati ai contribuenti.

           5)  Il sistema azienda

Concetti chiave:

- Azienda - Elementi costituitivi dell'azienda - Soggetto giuridico - Soggetto economico 

           OBIETTIVI:

· Conoscere il concetto di azienda e saper individuare i suoi elementi costituitivi;

· Comprendere il ruolo svolto dalle diverse persone che lavorano nell'azienda;

           -    Cogliere le caratteristiche dell' ambiente (specifico e generale) in cui l'azienda opera;

· Riconoscere, in situazioni reali, il soggetto giuridico e il soggetto economico 

      di un'azienda;

· Comprendere la distinzione tra aziende profit oriented e aziende non profit.

           6) La gestione aziendale

Concetti chiave:

- Gestione - Fatti interni di gestione - Fatti esterni di gestione - Capitale proprio - Capitale di terzi - ​Debiti di regolamento - Debiti di finanziamento - Fonti di finanziamento - Investimenti ​Disinvestimenti - Impieghi - Patrimonio aziendale.

OBIETTIVI:

· Conoscere le fasi in cui si articola lo svolgimento dell' attività aziendale;

· Comprendere la sequenza delle operazioni che danno vita alla gestione;

· Distinguere i finanziamenti di capitale proprio dai finanziamenti di capitale di terzi;

· Conoscere le tipologie dei fattori impiegati nel processo produttivo;

· Imparare a redigere il prospetto che evidenzia il patrimonio di un'azienda.

           7) L'organizzazione e il sistema informativo aziendale

Concetti chiave:

- Organizzazione tecnica - Organizzazione umana - Struttura organizzativa - Organo volitivo ​Organo direttivo - Organo esecutivo - Funzioni aziendali - Sistema informativo aziendale.

            OBIETTIVI:

-   Apprendere il concetto di organizzazione e le necessità organizzative di ogni azienda;

-   Capire l'importanza dell'organizzazione del lavoro;

-   Distinguere gli organi aziendali in base al ruolo che svolgono;

-   Conoscere le diverse funzioni aziendali;

-   Comprendere il concetto di sistema informativo aziendale, e individuarne gli elementi

     costitutivi;

-  Imparare a costruire tabelle e grafici per rappresentare e analizzare i dati relativi ai

   fenomeni aziendali


                                                                                                                                     MODULO n°2
Titolo: La gestione aziendale

Durata ore: 50 (comprensive di 20 di Laboratorio) 
OBIETTIVI:

-   Conoscere ruolo e natura dello scambio nel sistema economico e nell'attività d'impresa;

-   Conoscere il contratto di compravendita quale strumento giuridico degli scambi;

-   Acquisire abilità amministrative operative inerenti alla compravendita, all' emissione di

    documenti originari e agli adempimenti fiscali.

Prerequisiti:

- Le fasi del ciclo produttivo aziendale - I riparti, le proporzioni e i calcoli percentuali - I caratteri essenziali dell'imposta sul valore aggiunto.

UNITA' DIDATTICHE

1) La distribuzione delle merci
Concetti chiave:

- Merce - Distribuzione - Azienda mercantile - Commercio all'ingrosso - Commercio al dettaglio ​Grande dettaglio - Piccolo dettaglio - Ricarico - Canale di distribuzione.

OBIETTIVI:

-   Acquisire il concetto e le più importanti classificazioni delle merci,

-   Conoscere funzioni svolte dalle aziende mercantili;

-   Eseguire semplici calcoli per determinare il prezzo di vendita di una merce e il ricarico

     applicato dal commerciante;

-   Conoscere il significato e le strutture dei canali di distribuzione.

2)  Il contratto di compravendita

Concetti chiave:

- Contratto - Compravendita - Prezzo - Clausole di consegna - Clausole di pagamento - Imballaggio. 

OBIETTIVI:

-   Comprendere la natura del contratto di compravendita e la sua importanza nell'ambito

    delle operazioni aziendali;

-   Conoscere gli obblighi e i diritti dei contraenti;

-   Cogliere il significato e l'ampiezza delle clausole contrattuali;

-   Comprendere le problematiche connesse agli imballaggi, l'impatto ambientale e i

    conseguenti costi sociali.

3) Il flusso dei documenti relativi alla compravendita
Concetti chiave:

           -  Organizzazione delle vendite -Trattative di compravendita -Ordinativo – Fattura

               immediata - Documento di trasporto o di consegna - Fattura differita.
OBIETTIVI:

· Capire l'importanza che assumono le vendite in un'azienda;

· Conoscere i principali documenti riguardanti le vendite;

· Compilare il documento di trasporto o di consegna;

· Redigere le fatture immediate e differite;

· Comprendere i motivi che hanno indotto la legislazione fiscale a rendere obbligatori alcuni documenti.

4) L'imposta sul valore aggiunto

Concetti chiave:

            -  Presupposti dell' IVA - Base imponibile - Sconti incondizionati - Sconti condizionati -    

               Spese non documentate - Spese documentate - Ricevuta fiscale - Scontrino fiscale.

           OBIETTIVI:

· Comprendere le condizioni al verificarsi delle quali si applica l'imposta sul valore aggiunto;

· Conoscere le principali norme che regolano l'imposta sul valore aggiunto;

· Saper svolgere i calcoli relativi all'imposta sul valore aggiunto in una casistica abbastanza ampia ed esauriente.

5) La contabilità IVA

Concetti chiave:

-  Regimi IVA - Volume d'affari - Contabilità IVA -Registri IVA - Liquidazione IVA –​

   Dichiarazioni IVA. 

          OBIETTIVI:

-    Acquisire i concetti di volume d'affari e regime IVA;

-    Conoscere i principali obblighi dei soggetti IVA;

-    Eseguire le annotazioni nei registri IVA;

-    Effettuare i calcoli relativi alla liquidazione dell'imposta da versare allo Stato.

           MODULO n°3

Titolo: Il regolamento del prezzo

           Durata ore: 40 (comprensive di 18 ore di Laboratorio)   
OBIETTIVI:

           -    Conoscere la natura e la funzione dei vari strumenti di pagamento;

-    Acquisire le abilità operative per la predisposizione e l'utilizzo degli stessi.

             Prerequisiti:

             - Le clausole e i documenti della compravendita - Le modalità di determinazione della 

               base imponibile e dell'IVA.

           UNITA' DIDATTICHE:

1) Il credito e i calcoli finanziari
Concetti chiave:

- Interesse - Procedura dell' anno civile - Procedura dell' anno commerciale - Montante -Sconto - Sconto mercantile - Sconto commerciale - Importo nominale di un debito - Valore attuale commerciale - Unificazione dei rapporti di credito - Scadenza comune stabilita - Scadenza adeguata.

            OBIETTIVI:

· Apprendere i concetti di interesse e di montante;

· Risolvere i numerosi problemi diretti e inversi riguardanti l'interesse e il montante;

· Acquisire il concetto di sconto;

· Riconoscere la differenza tra sconto mercantile e sconto commerciale;

· Comprendere il significato di valore attuale commerciale;

· Conoscere e applicare le formule dello sconto e del valore attuale;

· Individuare i problemi di scadenza comune stabilita e scadenza adeguata;

· Saper risolvere i problemi inerenti all'unificazione di più crediti.

2) I mezzi di pagamento: concetti e fondamenti giuridici
Concetti chiave:

· Strumenti di pagamento - Documenti di prova - Titoli di credito - Titoli di credito propriamente detti - Titoli di credito di massa.

OBIETTIVI:

· Acquisire il concetto di mezzi di pagamento;

· Distinguere i documenti di prova dai titoli di credito;

· Conoscere le caratteristiche e le funzione fondamentale dei titoli di credito;

· Imparare a classificare i titoli di credito.

3) Le cambiali e le disposizioni d'incasso

Concetti chiave:

· Cambiale - Pagherò cambiario - Cambiale tratta - Titolo esecutivo - Titolo all'ordine ​Accettazione - Girata - Avallo - Protesto - Azione cambiaria diretta - Azione cambiaria

                di regresso - Disposizione elettronica d'incasso - Ricevute bancarie.

OBIETTIVI:

· Comprendere la funzione delle cambiali;

· Distinguere tra pagherò e tratta e imparare a compilare tali documenti correttamente;

           -    Conoscere i requisiti essenziali e le caratteristiche della cambiali;

-    Saper individuare gli obbligati principali e quelli di regresso che figurano su una

     cambiale;

           -    Conoscere le azioni cambiarie, per saper agire in caso di insolvenza del debitore;

-    Individuare la differente funzione delle disposizioni d'incasso (ricevute bancarie)

     rispetto  alle cambiali.

4) Gli assegni e gli altri strumenti d pagamento

Concetti chiave:

- Sistema dei pagamenti - Moneta elettronica - Assegno bancario - Assegno non trasferibile ​Assegno sbarrato - Assegno a vuoto - Assegno circolare - Bonifico bancario  - Giroconto - Pagobancomat - Carte di credito.

OBIETTIVI:

· Cogliere l'importanza della moneta bancaria nell'ambito dei sistemi di pagamenti;

· Comprendere la funzione e le differenze tra assegno bancario e assegno circolare;

· Saper compilare gli assegni;

· Conoscere le cautele per fronteggiare i rischi in caso di smarrimento o di furto degli assegni; 

· Conoscere le azioni esecutive per recuperare l'importo di un assegno bancario non pagato;

· Orientarsi fra i vari strumenti di pagamento;

· Imparare le modalità per eseguire pagamento a mezzi bonifici e giroconti, tessere

                Pago bancomat e carte di credito.

           5) I rapporti con le banche

Concetti chiave:

- Smobilizzo di crediti - Sconto cambiario - Requisiti di bancabilità - Netto ricavo dell'operazione di sconto - Tasso effettivo di sconto - Anticipi s.b.f. su disposizioni d'incasso - Valuta adeguata. 

OBIETTIVI:

· Comprendere le funzioni svolte dalle banche nell'ambito del sistema economico;

· Conoscere i principali servizi svolte dalle banche a favore delle imprese;

· Cogliere il significato e l'importanza delle operazioni di smobilizzo;

· Calcolare il netto ricavo e il tasso effettivo di sconto cambiario;

· Determinare la valuta adeguata relativa all'accredito s.b.f. di disposizioni d'incasso.

       

    MODULO n°4

Titolo: I mercati finanziari

Durata ore: 48 (comprensive di 20 ore di Laboratorio)
OBIETTIVI:

· Conoscere la funzione dei cambi esteri nel regolamento del prezzo;

· Conoscere la funzione e le caratteristiche dei titoli di massa nel mercato dei capitali;

· Acquisire le abilità di calcolo inerenti alla negoziazione dei titoli.

Prerequisiti:

- L'unione economica e monetaria e l'euro - I soggetti del sistema economico - Il concetto e i calcoli relativi all' interesse.

UNITA' DIDATTICHE:

1) I cambi esteri

Concetti chiave.

- Commercio estero 
OBIETTIVI:

· Cogliere l'importanza degli scambi con l'estero per la crescita e l'evoluzione del sistema

· economico;

· Capire la distinzione tra scambi comunitari da un lato, e importazioni ed esportazioni dall'altro;

· Comprendere i concetti di valuta estera, di tasso di cambio e di mercato dei cambi;

· Distinguere le differenti tecniche di quotazione dei cambi;

· Saper effettuare semplici calcoli concernenti operazioni di cambio allo sportello e negoziazioni di divise estere.

2) I valori mobiliari

Concetti chiave:

· Mercato dei capitali 
OBIETTIVI:

· Comprendere l'importanza del mercato dei capitali e conoscere i soggetti che vi operano;

· Acquisire il concetto di valori mobiliari e cogliere la distinzione tra mercato primario e mercato secondario;

· Analizzare le caratteristiche dei principali titoli di stato;

· Conoscere i titoli emessi dalle società private.

3) La negoziazione dei valori mobiliari

           Concetti chiave:

· Borsa valori - Quotazione 

OBIETTIVI:

· Conoscere, a grandi linee, il funzionamento della borsa valori e le sue principali funzioni;

· Apprendere il significato delle diverse tecniche di quotazione;

· Imparare a calcolare il costo di acquisto, il ricavo di vendita e il valore di rimborso delle più comuni tipologie di titoli;

· Acquisire i concetti di base riguardanti i fondi comuni di investimento e orientarsi tra le varie categorie di fondi;

· Saper eseguire alcuni semplici calcoli relativi ai fondi comuni.

           STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere il concetto di bisogno, beni, attività economica, produzione e consumo

· Conoscere il concetto di azienda e saper individuare i suoi elementi costitutivi

· Conoscere le fasi in cui si articola l'attività aziendale

· Conoscere il concetto di organizzazione aziendale e le necessità organizzative di ogni azienda

· Conoscere i principi fondamentali dell'ordinamento tributario Italiano ed il concetto di capacità contributiva

· Conoscere il concetto di contratto di compravendita, obblighi e diritti delle parti contraenti

· Conoscere il flusso dei documenti relativi all'esecuzione del contratto di compravendita

· Conoscere la funzione della moneta e dei mezzi di pagamento

· Conoscere la funzione dei titoli di credito e di massa e la loro circolazione

· Conoscere il concetto di mercato finanziario

· Conoscere la funzione degli scambi con l'estero

· Conoscere le modalità di pagamento e riscossione degli scambi internazionali

· Conoscere le operazioni intracomunitarie

COMPETENZE IN USCITA

· Conoscenza del calcolo computistico

· Conoscenza generale delle principali norme in materia di adempimento ed inadempimento contrattuale

· Saper redigere un contratto di compravendita ed i documenti obbligatori ( bolle, fatture, ricevute fiscali)

· Saper tenere le scritture obbligatorie ai fini Iva, predisporre la dichiarazione annuale

· Saper determinare l'utile lordo e netto di un singolo affare commerciale

· Saper determinare l'importo, in valuta nazionale o in Euro, di una operazione 

                           commerciale con  paesi extra CEE

· Conoscere i principi fondamentali che regolano il mercato finanziario e saper determinare il costo o il ricavo di una negoziazione di titoli pubblici o privati

STRUMENTI

Libro di testo, software didattico, codice delle leggi tributarie, laboratorio informatico.

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove semistrutturate

AMBITO DI APPROFONDIMENTO SERVIZI COMMERCIALI

Classe II

Disciplina: TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

                    e  Laboratorio  (compresenza)
           Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale


MODULO n°1

Titolo: La gestione finanziaria e il patrimonio

Durata ore: 58 (comprensive di 22 ore di Laboratorio)
OBIETTIVI:

· Conoscere le varie fonti di finanziamento e le diverse forme di investimento;

· Comprendere il rapporto tra i finanziamenti, investimenti, disinvestimenti e individuare i flussi gestionali che ne derivano;

· Acquisire il concetto di patrimonio nei suoi due aspetti ( qualitativo e quantitativo );

· Conoscere le problematiche relative alla valutazione degli elementi del patrimonio;

· Saper redigere l'inventario, applicando opportunamente le conoscenze acquisite;

· Saper strutturare e interpretare semplici prospetti del patrimonio.

Prerequisiti:

- Il concetto di azienda - Le proporzioni e i calcoli percentuali.

UNITA' DIDATTICHE:

1) La gestione aziendale

Concetti chiave:

· Azienda - Elementi costituitivi dell'azienda - Gestione - Fatti interni di gestione - Fatti esterni di gestione - Ciclo tecnico - Ciclo economico - Ciclo monetario.

OBIETTIVI:

· Acquisire la nozione di azienda e individuarne gli elementi costituitivi;

· Conoscere gli adempimenti connessi alla costituzione dell'azienda;

· Comprendere il flusso delle operazioni che danno vita alla gestione;

· Distinguere i fatti interni dai fatti esterni di gestione;

· Individuare e comprendere il significato dei vari cicli aziendali.

2) Le fonti di finanziamento e le forme di investimento

Concetti chiave:

· Fabbisogno finanziario iniziale - Fonti di finanziamento - Capitale proprio - Capitale di

      terzi - ​Fattori pluriennali - Fattori di esercizio - Investimenti - Disinvestimenti.

OBIETTIVI:

· Determinare il fabbisogno finanziario iniziale dell' azienda;

· Analizzare le caratteristiche dei finanziamenti di capitale proprio e di capitale di terzi;

· Capire la distinzione fra fattori pluriennali e fattori d'esercizio;

· Comprendere il significato di investimento e disinvestimento.

3) Il patrimonio aziendale

Concetti chiave:

- Patrimonio - Situazione patrimoniale - Immobilizzazioni - Attivo circolante - Attività - Passività ​- Patrimonio netto - Criteri di valutazione - Inventario - Libro degli inventari.

OBIETTIVI:

· Acquisire il concetto di patrimonio;

· Osservare il patrimonio negli aspetti qualitativo e quantitativo;

· Saper redigere il prospetto del patrimonio e analizzare la composizione;

· Conoscere i criteri di valutazione degli elementi patrimoniali;

· Comprendere il significato di inventario e individuare le operazioni necessarie alla sua

composizione.


MODULO n°2

Titolo: La gestione economica e il reddito

Durata ore: 62 (comprensive di 23 ore di Laboratorio)
OBIETTIVI:

· Conoscere i concetti di costo, ricavo e le relative classificazioni e configurazioni;

· Acquisire i concetti di reddito globale e di reddito di esercizio;

· Saper calcolare il reddito sia con il procedimento analitico sia con quello sintetico;

· Saper strutturare semplici prospetti di reddito;

· Conoscere le condizioni di equilibro economico e finanziario.

Prerequisiti:

- I diversi aspetti della gestione - I fattori produttivi aziendali - Il concetto di patrimonio.

UNITA' DIDATTICHE:

1) I costi e i ricavi

Concetti chiave:

- Costo - Ricavo - Costi diretti - Costi indiretti - Costi fissi - Costi variabili - Configurazioni di

costo - Creazione di valore.

OBIETTIVI:

· Comprendere i concetti di costo e di ricavo e conoscere le relative classificazioni;

· Identificare i costi diretti e quelli indiretti, i costi variabili e quelli fissi di un prodotto;

           -    Conoscere le configurazioni di costo delle imprese mercantili e delle imprese industriali;

· Capire il significato di creazione di valore aziendale.

2) Il reddito di esercizio e il patrimonio di funzionamento

Concetti chiave:

- Reddito globale - Reddito d’esercizio - Competenza economica - Ammortamento - Costi 

e ricavi sospesi - Costi e ricavi futuri - Ratei - Risconti - Sistema dei valori aziendali - Equi

           librio economico - Equilibrio finanziario.

OBIETTIVI:

· Comprendere il concetto di reddito globale;

· Cogliere il significato di periodo amministrativo, di esercizio e di reddito di esercizio;

· Individuare i costi e i ricavi di competenza;

· Saper collocare i valori derivanti da stime e previsioni di fine esercizio nella situazione

economica e nella situazione patrimoniale;

· Distinguere, nell'ambito del sistema dei valori aziendali, i valori economici e quelli finanziari;

· Conoscere le condizioni di equilibrio della gestione.


MODULO n°3

Titolo: La funzione amministrativa

Durata ore: 48 (comprensive di 20 ore di Laboratorio)
OBIETTIVI:

· Saper individuare la funzione amministrativa nel sistema aziendale;

· Conoscere le fondamentali contabilità elementari e sezionali dell’impresa;

· Acquisire le abilità operative per la regolare tenuta delle contabilità elementari e sezionali;

· Comprendere l'utilità delle informazioni ( sistema informativo aziendale ) desumibili dalle contabilità elementari e sezionali;

· Saper controllare i documenti originari provenienti dall’esterno, collegandoli alle contabilità elementari e sezionali;

· Acquisire una visione sistematica sulla gestione dell'informazione, con l’utilizzo del supporto informatico;

· Acquisire capacità operative inerenti alla conservazione e alla riutilizzazione dei documenti amministrativi.

           Prerequisiti:

- I documenti della compravendita - I mezzi di regolamento - La classificazione dei valori aziendali.

UNITA' DIDATTICHE:

1) Il sistema informativo e le rivelazioni

Concetti chiave:

- Sistema informativo aziendale - Funzione amministrativa - Sistema informatico -

Elaborazione elettronica dei dati - Archivio - Rilevazioni - Contabilità aziendale -  

Documenti originari - Conti.

OBIETTIVI:

· Acquisire il concetto di sistema informativo aziendale;

· Individuare i compiti della funzione amministrativa;

· Apprendere il concetto di sistema informatico e cogliere i vantaggi dell' elaborazione elettronica dei dati;

· Conoscere le tecniche e i criteri per l’archiviazione dei dati;

· Comprendere l'importanza delle rilevazioni per il controllo dell'attività aziendale;

· Apprendere le regole basilari di registrazione dei conti.

3) Le contabilità elementari e sezionali

Concetti chiave:

- Prima nota - Contabilità di cassa - Contabilità delle banche - Contabilità del magazzino - ​

Contabilità dei clienti - Contabilità dei fornitori - Contabilità del personale.

OBIETTIVI:

· Conoscere le principali contabilità elementari e sezionali tenute dall’azienda;

· Esaminare i documenti originari e collegarli alle contabilità sezionali;

· Imparare a compilare le scritture elementari e sezionali

STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere le fonti di finanziamento aziendale e le connessioni tra finanziamenti, investimenti, disinvestimenti ed i flussi gestionali consequenziali

· Conoscere il concetto di patrimonio aziendale e problematiche in ordine alla valutazione dei beni

· Conoscere il concetto di fatto di gestione, di ciclo tecnico, economico e monetario

· Conoscere il concetto di inventario

· Conoscere il concetto di costo, ricavo e reddito d'impresa

· Conoscere i principi fondamentali e l'importanza delle condizioni di equilibrio 

finanziario ed economico dell'impresa

· Conoscere i principi fondamentali della contabilità analitica

· Conoscere la classificazione dei costi e ricavi, nonché la configurazione di costo nelle imprese commerciali ed industriali

· Conoscere il concetto di patrimonio di funzionamento

· Conoscere il concetto di competenza economica ed inerenza

                      -    Conoscere il concetto di valori finanziari e valori economici

· Conoscere il concetto di conto, di documenti ,originari

· Conoscere il concetto di sistema informativo aziendale

· Conoscere i principi fondamentali delle rilevazioni contabili

COMPETENZE IN USCITA

· Saper esporre adeguatamente il ciclo di vita dell'azienda dalla sua istituzione alla cessazione ( volontaria o coatta)

· Saper trovare l'equilibrio tra fonti finanziarie proprie e di terzi in ordine alla massa degli investimenti ed alla qualità degli stessi

· Essere in grado di predeterminare l'equilibrio finanziario ed economico su una situazione aziendale prospettata

· Saper individuare il grado di elasticità o di rigidità di una impresa desunta da una

situazione patrimoniale o da un inventario ordinario/straordinario

· Saper esprimere giudizi di congruità del prezzo di cessione di una azienda commerciale

· Saper individuare situazioni aziendali di crisi ed indicare azioni correttive di salvataggio

· Saper redigere l'inventario ordinario o straordinario e cogliere le diverse sfumature in tema di valutazione dei beni aziendali

· Conoscere le diverse funzioni della contabilità analitica e saper determinare il costo di prodotto nelle sue varie configurazioni

· Saper determinare il reddito di esercizio ed il patrimonio di funzionamento a fine periodo

· Saper rilevare in contabilità i fatti di gestione elementari

STRUMENTI

Libro di testo, software didattico, codice delle leggi tributarie, laboratorio informatico.

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove semistrutturate


Classe III O.G.A.

Disciplina: ECONOMIA AZIENDALE

           Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale


MODULO n°1

Titolo: l'azienda come sistema di trasformazione e sistema organizzato

           Durata ore 30

           OBIETTIVI: 

                Conoscere: 

           -    L'azienda, i suoi elementi costitutivi e la relativa classificazione, 

· Relazione tra impresa  e  mercato, 

· Nozione di imprenditore, 

· Lavoratori  subordinati  e lavoratori autonomi,

· Rapporti tra impresa ed enti previdenziali/assicurativi, 

· Rapporti  tra impresa e Amministrazione Finanziaria, 

· Le funzioni dell'impresa, gli organi dell’ impresa, l'organizzazione del lavoro all’interno dell'impresa,concetti di  mansione e procedure, i modelli organizzativi e le strutture organizzative basate sulle dimensioni dell'impresa.
           UNITA’ DIDATTICHE 

· L’azienda ed elementi costitutivi 

· Classificazione delle aziende

· Il mercato e rapporti con l’impresa 

· Impresa individuale e collettiva, soggetto economico e giuridico

· Gli obblighi dell’imprenditore 

· Rapporto di lavoro subordinato, cenni sulla legislazione del lavoro -

· costituzione del rapporto di lavoro, cessazione del rapporto del lavoro 

· La determinazione dei salari e stipendi, tassazione e contribuzione Inps/Inail ed

      adempimenti consequenziali 

· Concetto di organizzazione aziendale

· Rapporto persona/impresa 

· Il coordinamento 

· Modelli di strutture organizzative 

· Gli organigramma 

· La divisione del lavoro.

 MODULO n°2

Titolo: La gestione dell’impresa -  Patrimonio e reddito

Durata ore 30

           OBIETTIVI:

· Concetto di esercizio amministrativo, 

· Concetto di gestione, 

· Gli aspetti delle operazioni di gestione ed i cicli della gestione, 

· Concetto di costo e ricavo, 

· Concetto di reddito globale e reddito di esercizio,

· Concetto di competenza ed inerenza, 

· Concetto di patrimonio di funzionamento.

           UNITA’ DIDATTICHE

· Fatti di gestione interna ed esterna, 

· Le operazioni di esercizio e la loro successione temporale,

· Il ciclo tecnico, economico e finanziario,

· L’aspetto economico e finanziario delle operazioni di gestione,

· L’equilibrio economico e finanziario dell'impresa, 

· La classificazione dei costi e dei ricavi, 

· La determinazione del reddito globale e del reddito di esercizio, 

· Gli elementi finanziari del patrimonio,

· La classificazioni degli elementi del patrimonio, 

· Analisi della struttura finanziaria e patrimoniale.


            MODULO n° 3

Titolo: Il sistema informativo dell’impresa e i principi della contabilità generale 

Durata ore 100

           OBIETTIVI:

Conoscere: 

· Finalità del processo di rilevazione contabile 

· La classificazione delle scritture contabili

· Il metodo e la forma delle scritture contabili  

· La tecnica di redazione delle scritture contabili  

· La procedura di costituzione dell'impresa individuale e le principali operazioni di gestione ordinaria e straordinaria  

· Il contenuto e la funzione delle situazioni contabili e dell'inventario d'esercizio 

· La funzione delle scritture di assestamento, di epilogo e di chiusura 

· I contenuti e le modalità di redazione del bilancio di esercizio 

            -    La funzione delle scritture di riapertura dei conti  

-    La funzione dei sistemi di scritture minori  

-    La normativa fiscale sulle imposte dirette in materia di reddito d’impresa e

     determinazione  del reddito fiscale imponibile  ​

-    La dichiarazione dei redditi unificata 

-    Gli adempimenti contabili IVA  
​

           UNITA’ DIDATTICHE

· I libri contabili obbligatori, i principi di redazione delle scritture contabili, le scritture di

     costituzione,

· La cessione di azienda e l’avviamento, 

· Gli acquisti di beni strumentali e capitalizzazione dei costi accessori, 
· Gli acquisti di beni destinati alla rivendita,

· Le spese accessorie anticipate, 

· Gli acquisti di servizi, le vendite, gli incassi ed i pagamenti,

· I rapporti con banche e le operazioni di finanziamento dell'impresa,

· La contabiliz​zazione degli effetti, lo sconto effetti, 

· Le operazioni di assestamento e la chiusura generale dei conti, 

· Il bilancio di esercizio redatto secondo la IV direttiva CEE,

· La riapertura dei conti,

· La dichiarazione fiscale, il versamento delle imposte sul reddito, 

· La compensazione delle imposte IVA, IRPEF, IRAP, la dichiarazione

     del sostituto d'imposta.

STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere il concetto di azienda e patrimonio aziendale;

· Conoscere il concetto di finanziamento aziendale e di impiego; 

· Conoscere il concetto di conto;

· Conoscere la tecnica di redazione delle scritture contabili obbligatorie; 

· Conoscere la tecnica di redazione di situazioni periodiche infrannuali;

· Conoscere la tecnica di redazione del bilancio d’esercizio; 

· Conoscere la tecnica di analisi critica del bilancio.

COMPETENZE IN USCITA

Lo studente al termine del corso dovrà essere in grado di:

· Archiviare correttamente i documenti contabili ai fini IVA in entrata ed uscita;

· Archiviare e protocollare contratti e corrispondenza commerciale;

· Redigere la prima nota cassa;

· Predisporre il piano dei conti;

· Tenere il libro giornale;

· Redigere l'inventario d’esercizio nonché il bilancio d’esercizio;

· Redigere la dichiarazione dei redditi relativamente al reddito d’impresa;

· Liquidare l’imposta a saldo e in acconto;

           -    Conoscere le modalità di presentazione della dichiarazione dei redditi;

· Conoscere le principali disposizioni normative in materia di imposte dirette ed indirette;

· Conoscere le principali disposizioni in materia di accertamento delle imposte dirette ed indirette.

STRUMENTI

Libro di testo, software didattico e professionale, laboratorio informatico..

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove strutturate, esercitazioni pratiche.


CLASSE IV T.G.A. 

           Disciplina: ECONOMIA AZIENDALE
La disciplina contenuta in un Modulo, viene ripartita in quattro unità didattiche suddivise in

capitoli.


MODULO n°1

La gestione aziendale ed i suoi processi


 Unità didattica n°1

FINAZIAMENTI ED INVESTIMENTI

CAP. n° 1:  Finanziamenti ed investimenti. 

- tempo stimato ore 10
Fonti di finanziamento aziendale, correlazione tra finanziamenti ed impieghi, gli indicatori di

correlazione, l’equilibrio finanziario.

CAP. n° 2:  Finanziamenti a titolo di capitale di apporto. 

- tempo stimato ore 9

Capitale di apporto, autofinanziamento, le società commerciali, la scelta del tipo di società

CAP. n° 3:  Finanziamento di capitale proprio nelle società personali.

- tempo stimato ore 18

La costituzione della società, i conferimenti, la determinazione del reddito di esercizio, le

variazioni del capitale, la liquidazione delle imposte dirette ed indirette, adempimenti

amministrativi e fiscali

CAP. n° 4:  I finanziamenti di capitale proprio nelle società di capitale.

- tempo stimato ore 38

Le S.p.A. , le azioni, costituzione, conferimento, il risultato di esercizio e sua destinazione,

dividendi e credito d'imposta, le variazioni del capitale, gli organi della società, libri obbliga

tori, le cooperative, enti non profit, la liquidazione delle imposte dirette ed indirette, adempi

menti civili e fiscali.

CAP. n° 5:  I finanziamenti di capitale di terzi.
           - tempo stimato ore 4

           La classificazione dei finanziamenti di capitale di debito, debiti di regolamento, capitale

d'uso.

CAP. n° 6:  I finanziamenti bancari e parabancari.
- tempo stimato ore 4

Il sistema bancario, finanziamento bancario a breve e consolidato, il finanziamento

pubblico, i finanziamenti parabancari,

CAP. n° 7:  Prestiti obbligazionari.

- tempo stimato ore 18

Le obbligazioni, l'emissione del prestito obbligazionario, pagamento degli interessi, il

rimborso del prestito, obbligazioni convertibili, le cambiali finanziarie, il finanziamento soci.

CAP. n° 8:  Gli investimenti aziendali. 

           - tempo stimato ore 3

L'oggetto degli investimenti, la classificazione finanziaria degli investimenti, l’attivo

immobilizzato, l’attivo circolante.

            CAP. n° 9:  Gli investimenti in immobilizzazioni materiali.
- tempo stimato ore 10

Le immobilizzazioni patrimoniali e tecniche, le immobilizzazioni materiali nei vari tipi di aziende, l’acquisizione delle immobilizzazioni, gli interventi sulle immobilizzazioni, la patrimonializzazione dei costi accessori di acquisto, l'ammortamento, la dismissione.

CAP. n° 10:  Gli investimenti in immobilizzazioni immateriali e finanziarie.
- tempo stimato ore 6

Le immobilizzazioni immateriali, finanziarie, l'acquisto di azioni proprie.

CAP. n° 11:  Gli investimenti in scorte, titoli, crediti e liquidità.

- tempo stimato 20 ore

Gli investimenti in scorte, i titoli, il funzionamento del mercato mobiliare in Italia, compravendita di titoli, i crediti, la liquidità.

           OBIETTIVI:

           A conclusione della prima unità didattica, l'allievo deve:

· Conoscere il concetto di società sotto l'aspetto economico e giuridico; 

· Essere in grado di costituire una società e curare gli adempimenti consequenziali; 

· Saper affrontare autonomamente le problematiche giuridiche ed economiche in ordine

alla destinazione dell'utile di esercizio, variazioni del capitale sociale e mutamenti di assetti societari; 

· Comprendere adeguatamente e saper esporre con proprietà di linguaggio le problematiche relative alla liquidazione delle imposte a carico della società e saper produrre la dichiarazione dei redditi limitatamente al reddito d'impresa; 

· Conoscere le più importanti disposizioni normative in tema di tassazione del reddito

     d'impresa;

· Essere in grado di eseguire analisi critiche, finanziarie ed economiche, su bilanci

      infrannuali e d’esercizio, esprime pareri e giudizi e formulare soluzioni tecniche   

      correttive di squilibri finanziari ed economici; 

· Saper predeterminare l’entità del capitale di costituzione in ordine al tipo di iniziativa da

      intraprendere e trovare la forma societaria più idonea.


  Unità didattica n°2

ACQUISTI E MAGAZZINO

           CAP. n° 1:  Gli acquisti e le loro problematiche.

           - tempo stimato ore 8

           Il volume degli acquisti, il lotto economico, il punto di riordino, la scelta dei fornitori, l'esigibilità dell'iva e le sue conseguenze contabili, le rilevazioni in P.D.

CAP. n° 2:  Logistica, magazzino e relative problematiche.

- tempo stimato ore 10

La logistica e il ruolo del magazzino nelle aziende, l'organizzazione del magazzino, il controllo del magazzino, la contabilità di magazzino, la valutazione delle rimanenze.

OBIETTIVI:

A conclusione della seconda unità didattica, l'allievo deve:

· Conoscere le funzioni dell'ufficio acquisti e magazzino, saper contabilizzare gli acquisti e saper tenere un libro magazzino; 

· Conoscere i problemi della valutazione delle rimanenze e l'influenza sul risultato di esercizio.


  Unità  didattica n°3

           LA PRODUZIONE E I RELATIVI COSTI

CAP. n°1:  Gestione e controllo della produzione

· tempo stimato ore 10

La produzione delle aziende industriali, la programmazione della produzione, il controllo della produzione, la ricerca e il controllo della qualità.

· CAP. n°2:  La programmazione e il controllo dei costi di produzione.
· tempo stimato ore 20 

La contabilità dei costi, la classificazione dei costi, la rappresentazione dei costi fissi e dei costi variabili, il diagramma di redditività, le configurazione di costo, i centri di costo, procedimenti per la determinazione dei costi, direct costing e full costing, l'activity based costing.

OBIETTIVI:

A conclusione dell'unità didattica, l'allievo deve:

· Conoscere la funzione della programmazione della produzione e le connesse interdipendenze con il settore degli acquisti, investimenti, personale e marketing; 

· Saper determinare il costo di produzione di un bene.

Unità didattica n°4

           MARKETING E VENDITE

CAP. n°1:  Marketing  –  processo e pianificazione  –

· tempo stimato 8 ore

· Il marketing, pianificazione di marketing, l'analisi di marketing, ricerche di mercato, marketing ed ecommerce.

CAP. n°2:  La gestione dei fattori di marketing: Il marketing mix. 

· tempo stimato ore 8

· Prodotto, prezzo, distribuzione, il commercio elettronico, l'organizzazione del commercio, promozione e pubblicità, le nuove leve del marketing mix.

CAP. n°3:  Il sistema informativo delle vendite. 

· tempo stimato ore 10

· La contabilità delle vendite e rilevazioni in PD, il regolamento delle vendite.

OBIETTIVI:

A conclusione dell'unità didattica, l'allievo deve:

· Conoscere le funzioni dell'ufficio vendite e marketing;

· Conoscere i nuovi sistemi di vendita ed in particolare il commercio elettronico;

· Saper contabilizzare le vendite ed il loro regolamento.

STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere il concetto di finanziamento e impiego nella dinamica aziendale;

· Conoscere il funzionamento delle società

· Conoscere le disposizioni normative in materia di società commerciali

· Conoscere il funzionamento del mercato mobiliare

· Conoscere la funzione aziendale degli acquisti e delle vendite

· Conoscere la gestione ed il controllo della produzione

· Conoscere la funzione della contabilità analitica

· Saper contabilizzare i fatti di gestione in ordine agli acquisti, vendite e loro regolamento 

· Saper determinare i costi di produzione

· Conoscere i principi fondamentali della tassazione del reddito d'impresa societario.

COMPETENZE IN USCITA

AI termine del corso l’allievo deve essere in grado di :

· Costituire una società, di determinare l’entità del capitale di rischio compatibile con l’iniziativa imprenditoriale; 

· Analizzare autonomamente un bilancio e formulare giudizi;

· Saper contabilizzare i fatti di gestione;

· Saper esporre adeguatamente le conoscenze acquisite adottando un linguaggio tecnico-giuridico;

· Saper usare i testi normativi in materia civile e fiscale;

· Saper gestire il magazzino di imprese commerciali ed industriali;

· Saper determinare il costo di produzione;

· Saper programmare gli acquisti, la produzione e le vendite;

· Saper acquistare e vendere titoli pubblici e privati, determinando il costo ed il ricavo;

· Conoscere le cause della variazione dei prezzi dei titoli quotati in Borsa;

· Saper interpretare le notizie, riportati sui quotidiani economici nazionali, in materia di mercato finanziario ( nazionale ed internazionale ).

STRUMENTI

Libro di testo, software professionale, codice delle leggi tributarie.

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove semistrutturate, esercitazioni pratiche.


CLASSE V - T.G.A.

           Disciplina: ECONOMIA AZIENDALE
Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale.

            Articolazione del programma:


Modulo n°1

Titolo: Il fattore lavoro come fattore strategico

                                                                                aziendale e la politica del personale.
 

Durata ore 40

UNITA' DIDATTICHE

1 -   il lavoro, forme di tutela e protesta, le relazioni industriali, il ruolo dei sindacati.

2 -   il reperimento del personale dipendente, l'assunzione, addestramento e la formazione.

3 -   la retribuzione, la politica retributiva, rapporti con enti previdenziali e assicurativi, i libri  

       obbligatori, la busta paga, le rilevazioni contabili.

4 -   la cessazione del rapporto di lavoro

5 -   i rapporti con l'Amm. Fin. dello Stato, gli adempimenti fiscali del datore di lavoro.

OBIETTIVI:

· Conoscere il concetto di lavoro quale risorsa strategica e le forme di tutela dei diritti dei lavoratori;

· Conoscere le modalità di ingresso in un’azienda e la formazione dei lavoratori;

· Conoscere la remunerazione del fattore lavoro e la relativa documentazione;

· Conoscere i rapporti con gli enti previdenziali e il prelievo fiscale;

· Conoscere le modalità di cessazione del rapporto di lavoro;

· Sapere analizzare le problematiche relative a pianificazione, reperimento, selezione e inserimento del personale in azienda;

· Saper effettuare le rilevazioni contabili ed extracontabili relative alla gestione amministrativa del personale;

· Saper compilare una busta paga.


Modulo n°2

                                                                          Titolo: Il bilancio di esercizio:

 Formazione e interpretazione.       

Durata ore 134

UNITA' DIDATTICHE

1 -    le scritture di completamento, di integrazione, di rettifica e di ammortamento;

2 -    le rimanenze e le scritture di epilogo, formazione del bilancio di esercizio nei vari tipi   

        di aziende;

3 -    principi contabili e criteri di valutazione;

4 -    le situazioni contabili, collegamento fra situazioni contabili e bilancio;

5 -    il bilancio nelle società di capitale, riparto utili, collettive, la nota integrativa, a relazio
        ne sulla gestione e la relazione del collegio sindacale, società quotate in borsa e rela

        zione della società di revisione;

6 -    la tassazione del reddito d'impresa individuale e collettive, la dichiarazione dei redditi

        Unificata;

7 -    il bilancio consolidato e principi di consolidamento;

8 -    analisi di bilancio, gli indici di bilancio e interpretazione;

9 -    le informazioni finanziarie del bilancio.

 OBIETTIVI:

· Conoscere il sistema informativo contabile ed extracontabile;

· Conoscere le funzioni dell’amministrazione;

· Conoscere il bilancio d’esercizio e la sua formazione;

· Conoscere i principi contabili e i criteri di valutazione;

· Conoscere le operazioni di assestamento contabile;

· Conoscere le normative relative al calcolo del reddito d’impresa e alla sua tassazione;

· Conoscere la rielaborazione e analisi del bilancio d’esercizio;

· Sapere effettuare il passaggio dalla contabilità generale al bilancio d’esercizio;

· Sapere rilevare le scritture di assestamento;

· Sapere calcolare il reddito fiscale;

· Sapere redigere il bilancio, rielaborarlo e calcolare ed interpretare gli indici di bilancio.


       Modulo n°3

     Titolo: La programmazione e il controllo dell’attività aziendale.
Durata ore 40

UNITA’ DIDATTICHE

1 -  direzione e controllo della gestione, la pianificazione e programmazione;

2 -  il controllo dei costi e gli standard, l'analisi degli scostamenti, i centri di costo, 

      il controllo per attività;

3 -  il budget, il reporting, la costruzione del budget, il budget delle vendite, degli

      acquisti,delle immobilizzazioni, finanziario, economico, patrimoniale, il budget 

      della produzione e i budget collegati.

OBIETTIVI:

· Conoscere i concetti di pianificazione e programmazione;;

· Conoscere i sistemi di programmazione e controllo dei costi;

· Conoscere le metodologie di analisi e controllo dei costi;

· Conoscere le nuove teorie nel campo della programmazione e del controllo di gestione;

· Sapere effettuare l’analisi del punto di equilibrio;

· Sapere calcolare le configurazione di costo tipiche di un’azienda;

· Sapere effettuare l’imputazione e il controllo dei costi di prodotto;

· Sapere effettuare l’analisi dei costi con i vari metodi;

· Sapere elaborare semplici budget di esercizio;

· Sapere effettuare l’analisi degli scostamenti tra dati effettivi e programmati

· Sapere analizzare il processo decisionale e le nuove responsabilità del manager


STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere la tecnica di redazione delle scritture contabili;

· Conoscere i principi di redazione del bilancio;

· Conoscere i principi di tassazione del reddito delle imprese individuali e collettive;

· Conoscere i principi dell'imposizione diretta ed indiretta;

· Conoscere la tecnica di redazione delle buste paga;

· Conoscere gli adempimenti a carico del datore di lavoro in materia di assunzione, 

      licenziamento e fiscale;

· Conoscere i principi fondamentale in materia di pianificazione, programmazione e 

      costruzione dei budget:

· Conoscere la tecnica di analisi critica di un bilancio;

           COMPETENZE IN USCITA
Lo studente al termine del corso dovrà essere in grado di:

· Tenere correttamente le scritture contabili di aziende mercantili, industriali 

di produzione di beni e di servizi;

· Redigere il bilancio di esercizio;

· Redigere la dichiarazione dei redditi unificata;

· Redigere i budget;

· Tenere la contabilità del personale dipendente.

STRUMENTI

Libro di testo, software didattico, dispense e pubblicazioni specialistiche. 

TIPOLOGIE DI VERIFICHE

Colloqui, test e prove strutturate, esercitazioni scritte e relazioni.

        


Classe III

Disciplina: TECNICA TURISTICA ED AMMINISTRATIVA

Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale.

           OBIETTIVI FORMATIVI GENERALI E DISCIPLINARI

· L'allievo al termine del corso deve dimostrare di aver acquisito maggiore capacità di osservazione e riflessione, maggiore capacità di intuito e di ragionamento logico, migliorato il suo modo di esprimersi con chiarezza di pensiero e precisione di linguaggio e dovrà dimostrare di conoscere il fenomeno turistico e le attività ad esso connesse; 

· Comprendere il funzionamento e la gestione delle imprese turistiche ed essere in grado di gestire operativamente le tecniche utilizzate nelle imprese turistiche.

Per raggiungere i suddetti obiettivi, la materia è stata suddivisa in sei moduli ai quali è stato dato un numero di ore di insegnamento da dedicare, tenendo presente un monte annuale complessivo di 210 ore.

Modulo n°1

Titolo: L’attività turistica 

Durata ore: 30

OBIETTIVI:

· L'alunno deve essere in grado di conoscere i fattori di carattere economico, sociale, culturale e tecnico che concorrono all'evoluzione del fenomeno turistico.

· Cogliere le interrelazioni tra i vari fattori e riconoscere le sue classificazioni e peculiarità.

          CONTENUTI

-     Il fenomeno turistico e la sua evoluzione;

-     La domanda turistica;

-     L'offerta turistica;

-     Gli operatori pubblici;

-     Gli operatori privati;

-     Il marketing.


Modulo n°2

Titolo: Le agenzie di viaggio.

Durata ore: 50

OBIETTIVI:

L'alunno deve essere in grado di :

· identificare il ruolo e le funzioni svolte dall'agenzia di viaggio e degli operatori turistici;

· conoscere e saper utilizzare gli strumenti attraverso cui documentarsi per la vendita e    la prenotazione dei servizi turistici;

· conoscere e saper utilizzare gli strumenti attraverso cui documentarsi per la vendita e la prenotazione dei servizi turistici; 

· saper calcolare i costi di agenzia e i costi dei vari servizi;

· conoscere gli elementi essenziali della contabilità di una agenzia con particolare riferimento al regime IVA;

CONTENUTI

· Classificazione delle agenzie di viaggio;

· Organizzazione e figure professionali nelle agenzie di viaggio;

· I prodotti delle agenzie di viaggio mark up, servizi di accoglienza ed accessori; 

· Rapporti con i fornitori dei servizi;

· Mezzi di pagamento;

· Fatturazione delle operazioni;

· Contabilità IVA di una agenzia di Viaggio;

Modulo n°3

Titolo: Le strutture ricettive

Durata ore: 25

OBIETTIVI:

L'alunno deve essere in grado di:

· conoscere le caratteristiche fondamentali dell'impresa turistica;

· conoscere il quadro legislativo in cui si colloca l'attività dell'impresa turistica;

· conoscere e saper produrre ed emettere documenti di uso comune nella struttura ricettiva.

CONTENUTI

           -    esercizi alberghieri;

· esercizi extra alberghieri;

· le rilevazioni elementari obbligatorie e i documenti emessi dall’albergo.

Modulo n°4

Titolo: Trasporti ferroviari.

Durata ore: 20

OBIETTIVI:

L'alunno deve essere in grado di :

· conoscere il sistema del trasporto nazionale ed internazionale;

· acquisire abilità, utilizzando gli opportuni strumenti, nella ricerca dei servizi ferroviari

ed emissione di biglietteria.

CONTENUTI

-    Il trasporto nazionale ed internazionale;

· I rapporti tra agenzia di viaggio e FF SS;

· Le regole tariffarie vigenti in Italia;

· Orario ufficiale FFSS, il treno e supplemento internazionale; 

· La biglietteria ferroviaria.

Modulo n°5

Titolo: Trasporto aereo e altri trasporti

Durata ore: 25

OBIETTIVI:

L'alunno deve essere in grado di:
· cogliere le problematiche attuali del trasporto aereo;

· conoscere le procedure necessarie per effettuare prenotazioni e pratiche d'im
barco;

· acquisire abilità, utilizzando opportuni strumenti, nella ricerca di voli e tariffe e 

nelle tecniche di compilazione della biglietteria;

· conoscere gli altri principali mezzi di trasporto di interesse turistico, con consulta
zione dei relativi orari.

CONTENUTI

· Convenzioni ed accordi internazionali;

· Le pratiche d'imbarco;

· Consultazioni dei manuali orario Alitalia;

· Prenotazione e tecniche di compilazione della biglietteria;

· Autopulman, noleggio auto, trasporti marittimi e altri trasporti con consultazione

     dei relativi orari.

Modulo n°6

Titolo: Progettazione di viaggi e redazione

                                                                                  dei relativi preventivi e contratti.

Durata ore: 60

 anche in compresenza con il docente

                                                           di Trattamento Testi

OBIETTIVI:

L'alunno deve essere in grado di:

· Interpretare le richieste del cliente e cogliere anche le sue attese non esplicitate;

· Formulare una proposta di viaggio adeguata alle esigenze del cliente;

· Costruire in modo dettagliato l'itinerario turistico, determinandone il prezzo di 

vendita con predisposizione del relativo preventivo dei costi;

· Interagire con le agenzie di viaggi, le strutture ricettive e i proprietari dei mezzi

di trasporto per eventuali vendite di pacchetti turistici da lui confezionati.

STANDARD MINIMI FORMATIVI

· Conoscere l'azienda turistica ed il mercato

· Conoscere i fattori che determinano la domanda turistica

· Conoscere i fattori che determinano l'offerta turistica

· Conoscere il ruolo dell' agenzia turistica e delle strutture ricettive

· Conoscere gli elementi essenziali della contabilità di una agenzia turistica

· Saper determinare i costi di una agenzia turistica

· Conoscere il quadro normativo in cui si colloca l'attività delle imprese turistiche

· Saper produrre documenti di uso comune delle imprese turistiche ricettive

· Saper redigere le scritture elementari obbligatorie

· Conoscere il sistema dei trasporti nazionali ed internazionale

COMPETENZE IN USCITA

· Lo studente al termine del corso, dovrà essere in grado:

· Di utilizzare un adeguato metodo di studi

· Saper esporre adeguatamente le conoscenze acquisite con linguaggio

tecnico appropriato 

· Conoscere la legislazione turistica

· Conoscere la dinamica economica dei fenomeni turistici

· Conoscere gli elementi del capitale delle imprese turistico - alberghiere

· Saper utilizzare i testi normativi

· Saper adottare le soluzioni economiche più vantaggiose a fattispecie concrete

· Saper confezionare un prodotto turistico; predeterminarne i costi e fissarne il prezzo

· Saper predisporre un contratto di vendita di prodotto turistico

· Saper gestire la fase di lancio e vendita del prodotto turistico

· Saper coordinare l'attività dei soggetti che intervengono nell'esecuzione del contratto di vendita del prodotto turistico, sia nella fase preventiva che a consuntivo

· Saper gestire le situazioni di inadempimento contrattuale

STRUMENTI

Libro di testo, riviste, software didattico

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove semistrutturate, relazioni, esercitazioni pratiche

CRITERI DI VALUTAZIONE

Si adotta integralmente la griglia di valutazione elaborata a livello interdisciplinare



Classe IV

Disciplina: ECONOMIA E TECNICA DELL’AZIENDA TURISTICA.
Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale.
 Articolazione del programma:


Modulo n°1

Titolo: Il turismo e l’impresa

Durata ore: 54

                  Periodo: Ottobre - Novembre


OBIETTIVI

· Conoscere le caratteristiche della domanda e dell'offerta turistica.

· Conoscere le differenti tipologie di aziende turistiche e ricettive e dei loro

     elementi costituitivi. 

· Comprendere le loro modalità operative e i loro rapporti con l'ambiente esterno.

UNITA' DIDATTICHE

1. Azienda e impresa

2. Il turismo come fattore di sviluppo

3. Le aziende turistiche


Modulo n°2

Titolo: Le imprese ricettive e le imprese

 di viaggi e turismo.

Durata ore: 36

Periodo: Dicembre - Gennaio

OBIETTIVI

· Conoscere le caratteristiche delle imprese ricettive, delle imprese di viaggi e turismo e dei loro rapporti con l'ambiente esterno.

UNITA' DIDATTICHE

1. Le imprese ricettive

2. Le imprese di viaggi e turismo


Modulo n°3

Titolo: Organizzazione aziendale

Durata ore: 24

Periodo: Febbraio - Marzo

OBIETTIVI

· Conoscere la struttura organizzati va aziendale sapendone individuare 

      strumenti e modelli tipici delle imprese turistiche.

UNITA' DIDATTICHE

1. Elementi di organizzazione aziendale e strutture organizzative.

2. Strumenti e strutture organizzative nelle imprese turistiche.

                                                                                                      Modulo n°4              Titolo: Gestione delle risorse umane.
Durata ore: 42 

Periodo: Marzo – Aprile 

           OBIETTIVI

-   Acquisire cognizioni sul ruolo delle risorse umane nelle imprese turistiche

     e delle problematiche legate alla loro gestione.

-   Conoscere le modalità di ricerca, selezione e assunzione del personale

     dipendente e gli elementi di retribuzione.

UNITA' DIDATTICHE

1. La gestione delle risorse umane

2. Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

3. Il personale nelle imprese turistiche


Modulo n°5

Titolo. Il patrimonio

Durata ore: 42

Periodo: Aprile – Maggio     

OBIETTIVI

· Comprendere e valutare la composizione del patrimonio

     dell'impresa.

· Conoscere le modalità di redazione dell'inventario 

     delle imprese.

UNITA' DIDATTICHE

1. Il capitale delle imprese turistico-alberghiere

2. L'inventario nelle imprese alberghiere

           STANDARD MINIMI FORMATIVI

           Conoscenze:

· conoscere l’impresa turistica come fattore di sviluppo;

· conoscere l’organizzazione delle imprese con particolare riferimento

      a quella turistica;

· conoscere la struttura del patrimonio dell’impresa turistica;

· conoscere la gestione economica dell’impresa turistica.

COMPETENZE IN USCITA

· Saper individuare le caratteristiche dell’impresa turistica, la sua 

      organizzazione, il suo patrimonio.

· Saper portare avanti la gestione economica di un’impresa turistica.

          STRUMENTI
Libro di testo, software didattico, dispense.

TIPOLOGIE VERIFICHE
Colloqui, test e prove semistrutturate, relazioni, esercitazioni pratiche.


CLASSE V

Disciplina: ECONOMIA E TECNICA DELL’AZIENDA TURISTICA. 

Contenuti essenziali del programma distinti per moduli indicati in successione temporale.

Articolazione del programma 


Modulo n°1

Titolo: Il finanziamento dell’impresa 

turistico - alberghiera

Durata ore: 35

Periodo: Ottobre – Novembre

OBIETTIVI

· Conoscere le caratteristiche delle diverse fonti di finanziamento, delle

      modalità di credito ordinario e delle forme di finanziamento parabancario 

      e pubblico.

UNITA' DIDATTICHE

1. Le fonti di finanziamento interne.

2. Le fonti di finanziamento esterne.

3. L'intervento finanziario pubblico e comunitario.


Modulo n°2

Titolo: La gestione economica

Durata ore: 30

Periodo: Novembre – Dicembre

OBIETTIVI

· Conoscere gli aspetti tipici della gestione delle varie tipologie di 

      aziende turistiche.

· Conoscere la struttura e la tipologia dei costi e dei ricavi e 

     dei criteri per la loro valutazione.

UNITA' DIDATTICHE

1. Gli aspetti della gestione.

2. L'analisi dei costi.

3. Formazione graduale dei costi comuni.

4. L'analisi del break-even point.


Modulo n°3

Titolo: Il bilancio e le imposte delle

 imprese turistiche

Durata ore: 70

Periodo: Gennaio – Marzo

OBIETTIVI

· Conoscere la struttura del Bilancio e delle sue finalità e delle 

      principali imposte gravanti sulle imprese turistico-alberghiere.

UNITA' DIDATTICHE

1. Le rilevazioni contabili.

2. Il Bilancio d'esercizio.

3. Le imposte delle imprese turistiche.


Modulo n°4

Titolo: Programmazione e 

controllo budgetario

Durata ore: 43

Periodo: Aprile – Maggio

OBIETTIVI

· Acquisire il concetto di programmazione, le modalità

     di applicazione alle imprese turistiche e gli elementi 

     dell'analisi di fattibilità.

· Apprendere le tecniche di programmazione d'esercizio 

     e della realizzazione dei budget settoriali.

UNITA' DIDATTICHE

1. La programmazione aziendale.

2. L'analisi di fattibilità.

3. Le fasi di controllo.

4. Il procedimento budgetario.

5. I vari budget delle imprese turistico-alberghiere.


Modulo n°5

Titolo: Il marketing turistico

Durata ore: 20

Periodo: Maggio – Giugno

OBIETTIVI

· Conoscere gli elementi del marketing, del ciclo di vita

     del prodotto e della struttura del marketing-plan.

ARGOMENTI

           Contenuti:

1. Il marketing turistico.

2. Gli elementi del marketing mix.

3. Le strategie di marketing.

4. Gli strumenti del marketing.

5. La struttura del marketing plan.

STANDARD MINIMI FORMATIVI

Conoscenze:

· Conoscere le caratteristiche della gestione di una 

      impresa turistica;

· Conoscere la contabilità e il bilancio di esercizio di 

      una impresa turistica;

· Conoscere il regime fiscale, le fonti di finanziamento

      e l’analisi di bilancio di  una impresa turistica.

COMPETENZE IN USCITA

· Sapere  gestire una impresa turistica;

· Sapere  compilare il bilancio di esercizio;

· Sapere riclassificare e analizzare il bilancio di esercizio.

· Sapere individuare e calcolare le imposte che gravano su una struttura ricettiva.

STRUMENTI

Libro di testo, codice delle leggi tributarie, riviste e dispense.

TIPOLOGIE VERIFICHE

Colloqui, test e prove semistrutturate, relazioni scritte, esercitazioni pratiche.

        


CLASSE 4

Disciplina: TECNICA DEI SERVIZI E PRATICA OPERATIVA. 

Contenuti essenziali del programma: 
Analisi della situazione

La fase iniziale della programmazione sarà incentrata sull'analisi della situazione

e quindi sull'accertamento della presenza dei prerequisiti necessari per affrontare 

il percorso educativo didattico. 

Tale fase assume fondamentale importanza poiché il docente si trova di fronte ad

un nuovo gruppo classe.

           Per ciascun alunno saranno verificate le abilità generali, verrà chiesto cosa conosce

della disciplina e inoltre, sarà opportuno informarsi di eventuali esperienze maturate

nel settore specifico della pratica operativa.

La verifica dei prerequisiti sarà effettuata attraverso questionari, conversazioni o   

quant’altro consenta di raccogliere dati.

           Definizione degli obiettivi e raggiungimento delle competenze minime

           Per ciò che attiene il raggiungimento delle competenze minime richieste a ciascun 

           allievo al termine dell'anno scolastico, esse saranno via via stabilite anche in con-

           siderazione degli obiettivi generali che nello specifico della disciplina e delle  indi-

           cazioni ministeriali vengono definiti nel seguente modo:

FINALITA':

Acquisizione di adeguate competenze professionali tese alla formazione di una figura flessibile di operatore delle diverse tipologie di aziende turistiche.

OBIETTIVI:

· Conoscere le caratteristiche della domanda e dell' offerta turistica ed il 

      loro impatto sociale ed economico;

· Conoscere le differenti tipologie di aziende turistiche e ricettive, i loro

      elementi costitutivi, comprenderne le modalità operative ed i rapporti 

      con il territorio in cui operano;

· Conoscere le modalità di gestione delle imprese turistiche e ricettive;

· Acquisire il significato corretto del termine "comunicazione" riferito

     specificatamente alla comunicazione umana nel settore turistico;

· Acquisire lo capacità di percepire ed osservare le relazioni umane

      intercorrenti fra gli operatori del settore turistico e lo clientela al fine

      di interpretare correttamente le richieste di quest’ultima;

· Conoscere l'importanza dei fattori che contraddistinguono la comu
      nicazione verbale, quella scritta e le specifiche connessioni;

· Acquisire i necessari comportamenti nel sapersi presentare;

· Conoscere ed acquisire i fattori che stimolano l'ascolto attivi e le

      tecniche per imparare a comunicare.

I succitati obiettivi saranno articolati in conoscenze, competenze e capacità:

1) CONOSCENZE:

· Conoscere le norme legislative inerenti lo istituzione e l'attività di un'impresa 

      turistica  e di una impresa ricettiva;

· Conoscere la struttura organizzativa dell’ azienda alberghiera;

· Conoscere l'organizzazione del lavoro di una impresa di viaggi;

· Conoscere i processi produttivi di una azienda turistica.

2) COMPETENZE:

· Competenza nel riconoscere in modo approfondito i prodotti dell'offerta

      turistico​ – ricettiva;      

· Saper individuare le diverse tipologie di documenti emessi dall' impresa 

      turistica, nonché i vari tipi di contratti tra intermediari e fornitori di servizi;

· Competenze inerenti le procedure di prenotazione e lo svolgimento

     delle operazioni relative al check-in, live-in, check-out;

· Saper individuare le strutture organizzative aziendali e le modalità di 

      gestione del fattore umano.

3) CAPACITA':

· Essere in grado di rielaborare e porre in atto in modo personale le 
      conoscenze e le competenze acquisite in funzione della produzione

      orale e scritta;
· Saper applicare i contenuti disciplinari alla realtà;

· Saper compilare i documenti di viaggio;

· Saper elaborare un curriculum;

· Saper compilare le schede di prenotazione, il libro arrivi e partenze, le

      schede del cliente e la maincourante alberghieri.

Selezione e organizzazione dei contenuti

Definiti gli obiettivi, il criterio di identificazione dei moduli esige che questi siano il più possibile omogenei rispetto agli argomenti e alle attività di esperienza che con essi potranno essere svolte. nonché alle abilità, conoscenze e competenze che è necessario che gli allievi padroneggino in ingresso, per poterne affrontare lo studio; alle abilità, conoscenze e competenze che con esse si perseguono in uscita.

Programmazione modulare


Modulo n°1

  Titolo: L’impresa turistica come

 fattore di sviluppo

U.D. n°1:  L’impresa ricettiva

U.D. n°2:  Le imprese di viaggi e turismo

U.D. n°3:  Rapporti tra imprese turistiche. territorio ed ambiente        

U.D. n°4:  L'apertura di una A.d.V.


Modulo n°2

Titolo: L’organizzazione e le risorse

 umane nelle imprese

U.D. n°1:  Il concetto di organizzazione d'impresa

U.D. n°2:  I modelli organizzativi nelle imprese alberghiere e di viaggi

U.D. n°3:  Il Management e le risorse umane 

U.D. n°4:  0rganizzazione del lavoro in una impresa alberghiera

U.D. n°5: Il Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per i di pendenti del settore turismo


Modulo n°3
Titolo: Elaborazione di inventari nelle 

imprese di viaggi ed alberghiere 

U.D. n°1: L'inventario


Modulo n°4
Titolo:La gestione del front e del back 

office nelle imprese alberghiere

U.D. n°1: Le operazioni di Front-office nelle strutture alberghiere

U.D. n°2: Le operazioni di back-office nelle imprese alberghiere

LABORATORIO DI RICEVIMENTO
Modulo n°1:   La pratica comunicativa. 
Modulo n°2:   Comunicare nelle relazioni umane tipiche del turismo. 

Modulo n°3:   Gli strumenti per comunicare.

La durata di ciascun modulo varierà tra un tempo minimo previsto come necessario nel caso di uno sviluppo ottimale delle condizioni operative e il tempo massimo prevedibile nel caso di eventuali difficoltà logistiche e/o di apprendimento.

L’individuazione delle unità didattiche costitutive di ciascun modulo, consentirà di valorizzare le competenze specialistiche e gli ambiti di maggior interesse della disciplina.

           Verifica e valutazione degli apprendimenti

AI termine di ogni modulo saranno effettuate per ciascun alunno, verifiche sottoforma di test V/F, quesiti a risposta singola, quesiti a risposta multipla, relazioni finalizzate al rispetto degli impegni assunti reciprocamente (docente - alunni), alla determinazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi programmati (efficacia del proprio intervento) nonché alla stima dei risultati conseguiti rispetto alle risorse impiegate (efficienza del proprio intervento).

Criteri di valutazione

La valutazione deriverà dalla misura del livello raggiunto in termine di conoscenze, competenze e capacità, tale misurazione sarà tradotta in voto ottenuto attraverso lo seguente griglia di valutazione, che verrà reso noto all'alunno con opportune indicazioni utili a trasformare il momento valutativo in occasione dì formazione.

	Voti
	Giudizio
	Significato del voto

	10  /9
	eccellente o ottimo
	Lavori completi, ricchezza espositiva, completa conoscenza dei termini trattati, assenza di errori di ogni genere.  

	8
	Buono
	Conoscenza approfondita, sicurezza e logicità nell’esposizio

ne, assenza di errori concettuali. 

	7
	Discreto
	Sicurezza nelle conoscenze e nell'applicazione, qualche er-

rore non determinante.

	6
	Sufficiente
	Conoscenza degli elementi essenziali,capacità di applicazio

ne,errori non determinanti.

	5
	Mediocre
	Conoscenza frammentaria degli elementi, applicazione par-

ziale, errori.​

	4
	Insufficiente
	Scarse frammentarie conoscenze degli elementi essenziali​, incapacità di procedere nell’applicazione. gravi e numerosi errori.

	3
	Gravemente

insufficiente
	Mancata acquisizione degli elementi essenziali, incapacità di procedere nell’applicazione, gravi e numerosi errori.

	2/1
	Risultati nulli
	Lavoro non svolto, mancata risposta.


Percorso formativo di recupero

Sulla base dei risultati delle verifiche si potrà certificare il progresso degli allievi la cui prova ha dato l'esito desiderato ed avviare un percorso formativo di recupero per coloro che hanno evidenziato difficoltà nel progresso.

Per questi ultimi potranno essere attuate le seguenti strategie:

-mastery leaming.

-toutoring individuale e di gruppo (per questo ultimo in particolare saranno attivate sessioni di studio a piccoli gruppi).

STRUMENTI

Libri di testo - Sussidi audiovisivi - dispense


CLASSE 4 

Disciplina: TENICO DEI SERVIZI TURISTICI. 

           Esercitazioni pratiche di laboratorio di ricevimento.

OBIETTIVI:

· Acquisire il significato corretto del termine comunicazione riferito specificamente alla comunicazione umana nel settore turistico;

· Acquisire la capacità di percepire ed osservare le relazioni umane intercorrenti fra gli operatori del settore turistico​ - ricettivo e la clientela al fine di interpretarne correttamente le richieste;

· Conoscere l'importanza ed il significato dei fattori che contraddistinguono la comunicazione verbale e quella scritta e le specifiche connessioni; 

· Far acquisire i comportamenti necessari per sapersi "presentare" agli altri;

· Far conoscere ed acquisire i fattori che stimolano "l'ascolto attivo" e le tecniche per imparare a comunicare.

I contenuti finalizzati al raggiungimento di tali obiettivi verranno organizzati per moduli:



Classe V
                   

Disciplina: TECNICA DEI SERVIZI E PRATICA OPERATIVA. 
Analisi della situazione

La fase iniziale della programmazione sarà incentrata sull’analisi della situazione e quindi

sull'accertamento dei prerequisiti per affrontare il nuovo percorso educativo - didattico.

Per ciascun alunno saranno verificate le abilità generali e il docente si informerà circa eventuali esperienze professionali maturate nel settore specifico della pratica operativa, durante il periodo estivo.

La verifica dei prerequisiti sarà effettuata attraverso questionari, conversazioni o quanto

altro consenta di raccogliere dati.

Definizione degli obiettivi e raggiungimento delle competenze minime

Per ciò che ottiene il raggiungimento delle competenze minime richieste a ciascun allievo al termine dell'anno scolastico, esse saranno via via stabilite anche in considerazione degli obiettivi generali che, nello specifico della disciplina e delle indicazioni ministeriali, vengono definite nel seguente modo:

FINALITA’: 

acquisizione di adeguate competenze professionali tese alla formazione di una                                                                                                                           figura flessibile di operatore nelle diverse tipologie di aziende turistiche.

OBIETTIVI:

 in considerazione di quanto su esposto e delle indicazioni ministeriali, gli obiettivi vengono così definiti:

· Conoscenza della struttura del patrimonio delle imprese turistico - ricettive;

· Conoscenza degli strumenti necessari allo formulazione di un budget di impresa

      turistica;

· Conoscenza del Marketing di imprese private e pubbliche;

· Acquisizione delle principali tecniche atte allo sviluppo di semplici piani di

      marketing turistico;

· Conoscenza della legislazione internazionale e nazionale in campo turistico;

· Conoscenza delle operazioni di front e back office delle A.d.V.

I succitati obiettivi saranno articolati in conoscenze, competenze e capacità.

CONOSCENZE:

· Conoscere lo composizione, il processo di costruzione, i vantaggi, i valori del

      budget aziendale;

· Conoscere le fasi di uno studio di fattibilità per l'apertura dì un'impresa ricettiva o

      di un'A.d.V.;

· Conoscere il marketing;

· Conoscere la domanda turistica e lo sua segmentazione;

· Conoscere lo comunicazione e relativi modelli e tecniche; le Pubbliche relazioni, la

      propaganda, la promozione delle vendite, la pubblicità;

· Conoscere le attività delle A.d.V.

COMPETENZE:

· Comprendere l'importanza della programmazione per l'impresa turistica;

· Conoscere gli elementi preponderanti nella scelta del prodotto turistico da parte

      del consumatore;

· Comprendere i vari tipi e livelli di responsabilità giuridica nello svolgimento di

      attività turistiche;

· Saper individuare gli enti turistici all'estero per risolvere problemi di carattere

      tecnico operativo.

CAPACITA’:

· Essere in grado di elaborare un pacchetto turistico a domanda o predefinito in tutte le sue componenti;

· Essere in grado di effettuare operazioni di front o back office in un'azienda turistica; 

· Essere in grado di effettuare vari tipi di prenotazione di servizi turistici;

· Essere in grado di compilare documenti di viaggio o di soggiorno.

Selezione e organizzazione dei contenuti

Definiti gli obiettivi. il criterio di identificazione dei moduli esige che questi siano il più possibile omogenei rispetto agli argomenti e alle attività di esperienza che con essi potranno essere svolte, nonché alle abilità, conoscenze e competenze che è necessario che gli allievi padroneggino in ingresso, per paterne affrontare lo studio; alle abilità, conoscenze e competenze che con esse si perseguono in uscita.

Percorso modulare:


   Modulo n°1:   La programmazione aziendale e il budget. 


   Modulo n°2:   Il marketing e il turismo.


   Modulo n°3:   La legislazione turistico alberghiera.


             Modulo n°4:   La gestione del front e del back office nelle imprese di viaggi.

           Laboratorio di ricevimento:


             Modulo n°1:   Tecniche di comunicazione nel gruppo.


  Modulo n°2:   La comunicazione aziendale.


             Modulo n°3:   La pubblicità.


  Modulo n°4:   La pubblicità turistica.

La durata di ciascun modulo varierà fra un tempo minimo previsto come necessario nel caso di uno sviluppo ottimale delle condizioni operative e il tempo massimo prevedibile nel caso dì eventuali difficoltà logistiche e/o di apprendimento.

L’individuazione delle unità didattiche costitutive dì ciascun modulo, consentirà di valorizzare le competenze specialistiche e gli ambiti di maggior interesse della disciplina.

Verifica e valutazione degli apprendimenti

AI termine di ogni modula saranno effettuate, per ciascun alunno, verifiche sottoforma di test V/F; quesiti a risposta singola e a scelta multipla, relazioni finalizzate al rispetto degli impegni assunti reciprocamente (docente - alunni), alla determinazione dei risultati con- seguiti rispetto agli obiettivi programmati (efficacia del proprio intervento) nonché alla stima dei risultati conseguiti rispetto alle risorse impiegate (efficienza del proprio intervento).

Criteri di valutazione

La valutazione deriverà dalla misura del livello raggiunto in termini di conoscenze, competenze e capacità; tale misurazione sarà tradotta in voto ottenuto attraverso la seguente griglia di valutazione, che verrà resa nota all'alunno con le opportune indicazioni utili a trasformare il momento valutativo in occasione di formazione.

	Voti
	Giudizio
	Significato del voto

	10 / 9
	eccellente o ottimo
	Lavori completi, ricchezza espositiva, completa conoscenza dei termini trattati, assenza di errori di ogni genere.  

	8
	Buono
	Conoscenza approfondita, sicurezza e logicità nell’esposizio

ne, assenza di errori concettuali. 

	7
	Discreto
	Sicurezza nelle conoscenze e nell'applicazione, qualche er-

rore non determinante.

	6
	Sufficiente
	Conoscenza degli elementi essenziali,capacità di applicazio

ne,errori non determinanti.

	5
	Mediocre
	Conoscenza frammentaria degli elementi, applicazione par-

ziale, errori.​

	4
	Insufficiente
	Scarse frammentarie conoscenze degli elementi essenziali​, incapacità di procedere nell’applicazione. gravi e numerosi errori.

	3
	Gravemente

insufficiente
	Mancata acquisizione degli elementi essenziali, incapacità di procedere nell’applicazione, gravi e numerosi errori.

	2/1
	Risultati nulli
	Lavoro non svolto, mancata risposta.


           Percorso formativo di recupero

Sullo base dei risultati delle verifiche si potrà certificare il progresso degli allievi la cui prova ha dato l'esito desiderato ed avviare un percorso formativo di recupero per coloro che hanno evidenziato difficoltà nel percorso. Per questi ultimi potranno essere attuate le seguenti strategie: mastery leaming; toutoring individuale e di gruppo per il quale potranno essere attivate sessioni di studio a piccoli gruppi.

STRUMENTI

           Libri di testo - Sussidi audiovisivi - dispense.                                              


Classe V 

Disciplina: LABORATORIO DI RICEVIMENTO.

OBIETTIVI SPECIFICI

· Acquisire il significato di gruppo come insieme di persone distinte per ruoli

      e personalità ma indipendenti e funzionali al raggiungimento di uno scopo comune.

· Conoscere e saper applicare le norme fondamentali che regolano la stesura di

      un sondaggio di opinione e di un comunicato stampa relativamente ad un albergo.

· Essere in grado di vendere il prodotto turismo ed operare una divisione del target.

 I contenuti finalizzati al raggiungimento di tali obiettivi verranno organizzati per moduli.


       Modulo n°1  

       Tecniche di comunicazione nel gruppo.

       Tempi

  U.D. n°1:

· Il gruppo;

· I circoli di qualità;

  -    Come costruire un circolo di qualità.


       Modulo n°2
       La comunicazione aziendale. 

       Tempi

             U.D. n°1:

· Le comunicazioni interne dell’azienda;

· Le lettere e le comunicazioni al personale;

· Regolamento del personale d'albergo.

            U.D. n°2:

             -     Le relazioni;

· La comunicazione esterna all'azienda;

· Il sondaggio di opinione ( es. di questionario: albergo - A.d.V. ); 

· Le relazioni pubbliche.


 SERVIZI COMMERCIALI   ( E.A.T.  e  O.G.P.)  -  nuovo ordinamento
 PRIME CLASSI
Finalità ed obiettivi dell’insegnamento/apprendimento
La disciplina Informatica e Laboratorio, per la pluralità  dei contenuti, fornisce conoscenze di base teoriche e tecniche specifiche  per l’utilizzo dei più diffusi strumenti hardware e software, allo scopo di far acquisire agli studenti sia la padronanza dei concetti relativi alla comunicazione delle informazioni, sia le competenze necessarie nell’utilizzo del pacchetto applicativo dell’Office. 

I contenuti della disciplina conducono lo studente alla precisione teorica, al rigore procedurale e, attraverso un’impronta pratico-operativa,   hanno l’obiettivo di accrescere la sensibilità estetica e la capacità di operare sui dati  per organizzarli, e rielaborarli  in modo da sfruttare  le potenzialità  dell’office automation.

La disciplina si propone le seguenti conoscenze, competenze e capacità trasversali:

· Esporre con lessico specifico;
· Scelta autonoma degli strumenti idonei  e del percorso operativo da adottare  per ottenere elaborati corretti nella forma e nell’estetica,

· Competenze nel risolvere problematiche connesse alla revisione degli elaborati prodotti; 

· Spirito critico e senso estetico per produrre elaborati adeguati al contenuto del messaggio;

· Sicurezza e fiducia nel proprio modo di agire per raggiungere una completa autonomia operativa.
Traguardi formativi per la prima classe 
· Descrivere i componenti hardware del PC e distinguere i tipi di software.

· Conoscere l’ambiente Windows, saper utilizzare i comandi per la gestione di file e cartelle e organizzare un archivio personale. 

· Saper utilizzare il browser Internet Explorer per ricercare e prelevare materiali dal Web.

· Acquisire le conoscenze e le competenze di base per un uso attivo del programma Word. Conoscere e descrivere le procedure per l’apertura, il salvataggio e la stampa di un documento. Identificare le impostazioni idonee al fine di disporre testi, con uno stile estetico adeguato, anche con l’inserimento di ClipArt e WordArt.

· Saper creare con PowerPoint presentazioni con l’inserimento di immagini e l’applicazione di temi.
· Eseguire semplici calcoli, applicare le funzioni di Excel e predisporre un foglio di lavoro per la stampa.

· Acquisire la terminologia specifica e e organizzare in modo autonomo il proprio lavoro.

Contenuti del programma distinti per moduli ed indicati in successione temporale con l’indicazione del tempo programmato.

Modulo 1 -  Concetti  di base ( 8 ore):

a) Introduzione all’informatica: i dati nel PC, il concetto di algoritmo, sistema binario, concetti logici, confronti tra linguaggi naturali e linguaggi di programmazione.
b) Hardware: caratteristiche e funzionalità dell’architettura hardware di un PC, i vari tipi di computer e le loro caratteristiche.

c) Software: software di sistema e software applicativo.

Modulo 2 -  Windows (8 ore):

a) L’ambiente operativo: modalità per operare con l’interfaccia grafica e l’ambiente operativo di Windows  fornendo comparazioni tra le ultime edizioni più diffuse. Le procedure per operare con icone e finestre. Modalità e tecniche per l’utilizzo della Guida in linea.
b) Gestire file e cartelle: procedure per gestire l’archivio elettronico al fine di una corretta gestione di file e cartelle: creazione, copia, spostamento, rinomina ed eliminazione.  Le modalità per comprimere ed estrarre file e cartelle. Le procedure relative alla stampa e alla gestione dello spool di stampa.
Modulo 3 – Internet ( 8 ore) : 

a) Internet e il WWW: L’evoluzione storica di Internet e le topologie delle rete.  Le modalità di trasferimento dei dati, sui servizi per la connessione e gli impieghi di internet. Gli inconvenienti per la salute che l’uso del computer può comportare. 

b) Utilizzo del Browser: La finestra del browser  Microsoft Internet Explorer (ultima edizione). Aspetti pratici legati all’utilizzo del browser per ricercare informazioni, accedere ai servizi della rete e prelevare materiale dal Web. Le misure da adottare per proteggere il PC da virus. Cenni sulle problematiche legali  relative al diritto d’autore e alla privacy. 
Modulo 4 – Word (14 ore): 

a) Il word processor: Le  caratteristiche della finestra di Word e dei suoi elementi. Modalità  per creare nuovi documenti, aprire e salvare file.
b) Modificare, controllare e stampare un documento: L’utilizzo del word processor e alla gestione dei documenti fornendo strumenti per riorganizzarli mediante la copia, lo spostamento del testo e il controllo ortografico e grammaticale.  Le procedure e le opzioni di stampa.

c) Impostare la pagina e formattare il testo: Le funzioni di Word per la formattazione del testo. Strumenti e modalità per applicare elenchi, bordi e  sfondi ai paragrafi. 
d) Arricchire i documenti con la grafica: Strumenti e tecniche per arricchire il testo con l’inserimento di immagini e forme, per creare e gestire oggetti grafici.

Modulo 5 – PowerPoint (8 ore):

a) Il software per creare presentazioni: Elementi e caratteristiche del programma PowerPoint (ultima edizione). Le diverse modalità di visualizzazione e  le possibilità di salvataggio nei diversi formati. 
b) Sviluppare una presentazione: Le procedure per creare una semplice presentazione con scelta del layout, del tema e l’inserimento di immagini. Le diverse opzioni per la stampa.
Modulo 6 – Excel (14 ore): 

a) Il foglio elettronico: Elementi e caratteristiche del programma Excel (ultima edizione). I concetti di cella, zona, etichetta e valore. Le tecniche per selezionare celle, inserire dati, modificarli, copiarli e spostarli.

b) Eseguire calcoli ed  elaborare tabelle: Esercizi per l’uso del foglio elettronico attraverso l’esecuzione di calcoli e con l’impiego di formule. Tecniche per applicare formati ai numeri, personalizzare tabelle con bordi e sfondi. Tecniche per predisporre il foglio per la stampa dei dati ottenuti.
c) Inserire funzioni: Uso delle principali funzioni matematiche e statistiche (SOMMA, MEDIA, MIN, MAX, CONTA.NUMERI, CONTA.VALORI, ecc.)

Modulo 7 – Dal problema al programma ( 6 ore): 

a) I diagrammi a blocchi, i concetti di selezione e di interazione
Metodologia e strumenti

L’attività didattica sarà svolta fondamentalmente nel Laboratorio Informatico. Il laboratorio favorisce una scuola che non si limita alla trasmissione dei saperi, ma diventa un luogo dove operare, in cui si produce conoscenza e si sviluppa la logica  della scoperta attraverso esperienze concrete. 

Inoltre può favorire  l’abitudine alla collaborazione, al confronto, al lavoro in gruppo, alla progettazione oltre che alla ricerca di strategie operative  e di soluzioni relative al problem solving.

Libro di testo:  CLIPPY START  1 -  Corso di informatica per il primo biennio - Vol. 1 – di Flavia

                          Lughezzani e Daniela Princivalle – Hoepli (Milano)

Verifiche

 Il processo di insegnamento/apprendimento sarà verificato da verifiche scritte e pratiche in itinere che consentiranno anche di rilevare l’andamento del processo didattico  e da prove sommative,  al termine dei moduli,  consistenti in somministrazioni  di test /prove scritte e prove pratiche. 

SECONDE CLASSI

Finalità ed obiettivi dell’insegnamento/apprendimento

Al termine del percorso quinquennale di istruzione professionale del settore “Servizi”, Indirizzo “Servizi commerciali” lo studente deve essere in grado di:

· utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare; 
· utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete; 
· padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio; 
· Svolgere attività connesse all’attuazione delle rilevazioni aziendali con l’utilizzo di strumenti tecnologici e software applicativi di settore.
· Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l’uso di strumenti informatici e telematici.

La disciplina si propone le seguenti conoscenze, competenze e capacità trasversali:

· Esporre con lessico specifico;

· Scelta autonoma degli strumenti idonei  e del percorso operativo da adottare  per ottenere elaborati corretti nella forma e nell’estetica,

· Competenze nel risolvere problematiche connesse alla revisione degli elaborati prodotti; 

· Spirito critico e senso estetico per produrre elaborati adeguati al contenuto del messaggio;

· Sicurezza e fiducia nel proprio modo di agire per raggiungere una completa autonomia operativa.

Traguardi formativi per la seconda classe 

Fornire le conoscenze adeguate per padroneggiare gli strumenti informatici con cui un tecnico si troverà a operare, non solo all’interno del nuovo contesto europeo, ma anche nell’ottica della crescente globalizzazione. 
Obiettivi:
• padroneggiare gli strumenti informatici;

• acquisire abilità per organizzare una razionale metodologia operativa;

• sviluppare progettualità.
Contenuti del programma distinti per moduli ed indicati in successione temporale con l’indicazione del tempo programmato.

Modulo 1 -  ICT  ( 12 ore):

Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione. Le problematiche legate alla sicurezza nell’uso del PC. Le diverse modalità di comunicazione mediante Internet, nonché le procedure per la gestione di messaggi con la posta elettronica.
Modulo 2 -  WORD  (12 ore):

Le procedure per la progettazione di documenti arricchiti da elementi grafici.

Tecniche avanzate per la realizzazione di relazioni, anche in formato ipertestuale, curriculum, fax e lettere commerciali.

Modulo 3 – POWERPOINT ( 12 ore) : 
Tecniche e procedure per una progettazione ipertestuale delle informazioni e la realizzazione di presentazioni multimediali accattivanti con link, immagini e suoni. 

Tecniche avanzate per la strutturazione del background di una presentazione, anche con l’inserimento di oggetti.  Modalità per creare ed elaborare grafici e organigrammi accattivanti.

Modulo 4 –  EXCEL (18 ore): 
Le procedure per creare e personalizzare grafici di diversa tipologia. Sviluppare e approfondire

l’applicazione delle diverse funzioni (matematiche, logiche, di tipo 3D e di riferimento).

Le procedure per creare modelli di fattura.

Modulo 5 – ACCESS  (12 ore):

L’uso del database con la creazione di tabelle e relative maschere. Le procedure per creare relazioni e successive estrapolazioni di dati con la costruzione di query basate su più tabelle. L’elaborazione di report per la stampa.
Metodologia e strumenti

L’attività didattica sarà svolta fondamentalmente nel Laboratorio Informatico. Il laboratorio favorisce una scuola che non si limita alla trasmissione dei saperi, ma diventa un luogo dove operare, in cui si produce conoscenza e si sviluppa la logica  della scoperta attraverso esperienze concrete. 

Inoltre può favorire  l’abitudine alla collaborazione, al confronto, al lavoro in gruppo, alla progettazione oltre che alla ricerca di strategie operative  e di soluzioni relative al problem solving.

Libro di testo:  CLIPPY START 2 -  Corso di informatica per il primo biennio - Vol. 2 – di Flavia

                          Lughezzani e Daniela Princivalle – Hoepli (Milano)

Verifiche 

Il processo di insegnamento/apprendimento sarà verificato da verifiche scritte e pratiche in itinere che consentiranno anche di rilevare l’andamento del processo didattico  e da prove sommative,  al termine dei moduli,  consistenti in somministrazioni  di test /prove scritte e prove pratiche. 


INDIRIZZO 
PRODUZIONI INDUSTRIALI E ARTIGIANALI  ( O.C.B.   e   O.C.A.) - nuovo ordinamento
PRIME CLASSI

Finalità ed obiettivi dell’insegnamento/apprendimento

La disciplina “Tecnologie dell’informazione e della comunicazione”, per la pluralità  dei contenuti, fornisce conoscenze di base teoriche e tecniche specifiche  per l’utilizzo dei più diffusi strumenti hardware e software, allo scopo di far acquisire agli studenti competenze finalizzate a: 

· utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete;

· utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare;

· individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento;

· utilizzare adeguatamente gli strumenti informatici e i software dedicati agli aspetti produttivi e gestionali; padroneggiare tecniche di lavorazione e adeguati strumenti gestionali nella elaborazione, diffusione e commercializzazione dei prodotti artigianali;

· intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo produttivo, mantenendone la visione sistemica.

La disciplina si propone le seguenti conoscenze, competenze e capacità trasversali:

· Esporre con lessico specifico;

· Scelta autonoma degli strumenti idonei  e del percorso operativo da adottare  per ottenere elaborati corretti nella forma e nell’estetica,

· Competenze nel risolvere problematiche connesse alla revisione degli elaborati prodotti; 

· Spirito critico e senso estetico per produrre elaborati adeguati al contenuto del messaggio;

· Sicurezza e fiducia nel proprio modo di agire per raggiungere una completa autonomia operativa.

Traguardi formativi per la prima classe 

· Descrivere i componenti hardware del PC e distinguere i tipi di software.

· Conoscere l’ambiente Windows, saper utilizzare i comandi per la gestione di file e cartelle e organizzare un archivio personale. 

· Saper utilizzare il browser Internet Explorer per ricercare e prelevare materiali dal Web.

· Acquisire le conoscenze e le competenze di base per un uso attivo del programma Word. Conoscere e descrivere le procedure per l’apertura, il salvataggio e la stampa di un documento. Identificare le impostazioni idonee al fine di disporre testi, con uno stile estetico adeguato, anche con l’inserimento di ClipArt e WordArt.

· Saper creare con PowerPoint presentazioni con l’inserimento di immagini e l’applicazione di temi.

· Eseguire semplici calcoli, applicare le funzioni di Excel e predisporre un foglio di lavoro per la stampa.

· Acquisire la terminologia specifica e e organizzare in modo autonomo il proprio lavoro.

Metodologia e strumenti

L’attività didattica sarà svolta fondamentalmente nel Laboratorio Informatico. Il laboratorio favorisce una scuola che non si limita alla trasmissione dei saperi, ma diventa un luogo dove operare, in cui si produce conoscenza e si sviluppa la logica  della scoperta attraverso esperienze concrete. 

Inoltre può favorire  l’abitudine alla collaborazione, al confronto, al lavoro in gruppo, alla progettazione oltre che alla ricerca di strategie operative  e di soluzioni relative al problem solving.

Libro di testo:  
<info> TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE  - Volume unico  – di  Agostino Lorenzi, Massimo Govoni, Marzia Re Fraschini – Atlas  (Bergamo)

Verifiche

Il processo di insegnamento/apprendimento sarà verificato da verifiche scritte e pratiche in itinere che consentiranno anche di rilevare l’andamento del processo didattico  e da prove sommative,  al termine dei moduli,  consistenti in somministrazioni  di test/prove scritte  e prove pratiche. 

Contenuti del programma distinti per moduli ed indicati in successione temporale con l’indicazione del tempo programmato.

Modulo 1 -  Concetti  di base ( 8 ore):

d) Introduzione all’informatica: i dati nel PC, il concetto di algoritmo, sistema binario, concetti logici, confronti tra linguaggi naturali e linguaggi di programmazione.

e) Hardware: caratteristiche e funzionalità dell’architettura hardware di un PC, i vari tipi di computer e le loro caratteristiche.

f) Software: software di sistema e software applicativo.

Modulo 2 -  Windows (8 ore):

c) L’ambiente operativo: modalità per operare con l’interfaccia grafica e l’ambiente operativo di Windows  fornendo comparazioni tra le ultime edizioni più diffuse. Le procedure per operare con icone e finestre. Modalità e tecniche per l’utilizzo della Guida in linea.

d) Gestire file e cartelle: procedure per gestire l’archivio elettronico al fine di una corretta gestione di file e cartelle: creazione, copia, spostamento, rinomina ed eliminazione.  Le modalità per comprimere ed estrarre file e cartelle. Le procedure relative alla stampa e alla gestione dello spool di stampa.

Modulo 3 – Internet ( 8 ore) : 

c) Internet e il WWW: L’evoluzione storica di Internet e le topologie delle rete.  Le modalità di trasferimento dei dati, sui servizi per la connessione e gli impieghi di internet. Gli inconvenienti per la salute che l’uso del computer può comportare. 

d) Utilizzo del Browser: La finestra del browser  Microsoft Internet Explorer (ultima edizione). Aspetti pratici legati all’utilizzo del browser per ricercare informazioni, accedere ai servizi della rete e prelevare materiale dal Web. Le misure da adottare per proteggere il PC da virus. Cenni sulle problematiche legali  relative al diritto d’autore e alla privacy. 

Modulo 4 – Word (14 ore): 

e) Il word processor: Le  caratteristiche della finestra di Word e dei suoi elementi. Modalità  per creare nuovi documenti, aprire e salvare file.

f) Modificare, controllare e stampare un documento: L’utilizzo del word processor e alla gestione dei documenti fornendo strumenti per riorganizzarli mediante la copia, lo spostamento del testo e il controllo ortografico e grammaticale.  Le procedure e le opzioni di stampa.

g) Impostare la pagina e formattare il testo: Le funzioni di Word per la formattazione del testo. Strumenti e modalità per applicare elenchi, bordi e  sfondi ai paragrafi. 

h) Arricchire i documenti con la grafica: Strumenti e tecniche per arricchire il testo con l’inserimento di immagini e forme, per creare e gestire oggetti grafici.

i) Archiviazione di progetti, disegni e materiali informativi.

Modulo 5 – PowerPoint (8 ore):

c) Il software per creare presentazioni: Elementi e caratteristiche del programma PowerPoint (ultima edizione). Le diverse modalità di visualizzazione e  le possibilità di salvataggio nei diversi formati. 

d) Sviluppare una presentazione: Le procedure per creare una semplice presentazione con scelta del layout, del tema e l’inserimento di immagini. Le diverse opzioni per la stampa.

Modulo 6 – Excel (14 ore): 

d) Il foglio elettronico: Elementi e caratteristiche del programma Excel (ultima edizione). I concetti di cella, zona, etichetta e valore. Le tecniche per selezionare celle, inserire dati, modificarli, copiarli e spostarli.

e) Eseguire calcoli ed  elaborare tabelle: Esercizi per l’uso del foglio elettronico attraverso l’esecuzione di calcoli e con l’impiego di formule. Tecniche per applicare formati ai numeri, personalizzare tabelle con bordi e sfondi. Tecniche per predisporre il foglio per la stampa dei dati ottenuti.

f) Inserire funzioni: Uso delle principali funzioni matematiche e statistiche (SOMMA, MEDIA, MIN, MAX, CONTA.NUMERI, CONTA.VALORI, ecc.)

Modulo 7 – Dal problema al programma ( 6 ore): 

b) I diagrammi a blocchi, i concetti di selezione e di interazione

SECONDE CLASSI

Finalità ed obiettivi dell’insegnamento/apprendimento

Il docente di “Tecnologie dell’informazione e della comunicazione” concorre a far conseguire allo studente, al termine del percorso quinquennale di istruzione professionale del settore “Industria e artigianato”, indirizzo “Produzioni industriali e artigianali”, risultati di apprendimento che lo ettono in grado di: utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete; utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare; individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento; utilizzare adeguatamente gli strumenti informatici e i software dedicati agli aspetti produttivi e gestionali; padroneggiare tecniche di lavorazione e adeguati strumenti gestionali nella elaborazione, diffusione e commercializzazione dei prodotti artigianali; intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo produttivo, mantenendone la visione sistemica.
Contenuti del programma - Conoscenze 

· Informazioni, dati e loro codifica.

· Architettura e componenti di un computer.

· Funzioni di un sistema operativo.

· Software di utilità e software applicativi.

· Concetto di algoritmo.

· Fasi risolutive di un problema e loro rappresentazione.

· Funzioni e caratteristiche della rete internet.

· Normativa sulla privacy e sul diritto d’autore.

· Tecniche di rappresentazione di testi, dati e funzioni.

· Sistemi di documentazione e archiviazione di progetti, disegni e

           materiali informativi.

· Le principali tecniche di lavorazione.

· Fattori che influenzano una produzione.

· Forme di comunicazione commerciale e pubblicità.

· Tecniche di presentazione.

· Elementi principali dei sistemi informativi.
Abilità

· Riconoscere le caratteristiche funzionali di un computer (calcolo,

· elaborazione, comunicazione).

· Utilizzare le funzioni di base di un sistema operativo.

· Utilizzare applicazioni elementari di scrittura, calcolo e grafica.

· Raccogliere, organizzare e rappresentare informazioni.

· Utilizzare gli strumenti informatici nelle applicazioni d’interesse, nelle

           discipline di area generale e di indirizzo.

· Utilizzare la rete Internet per ricercare fonti e dati.

· Utilizzare la rete per attività di comunicazione interpersonale.

· Riconoscere i limiti e i rischi dell’uso della rete, con particolare

           riferimento alla tutela della privacy.

· Leggere e costruire schemi a blocchi.

· Rappresentare dati e funzioni.

· Organizzare un abaco elettronico per la progettazione.

· Individuare i principali strumenti di gestione per la diffusione e

· commercializzazione di un prodotto industriale o artigianale.

Metodologia e strumenti

L’attività didattica sarà svolta fondamentalmente nel Laboratorio Informatico. Il laboratorio favorisce una scuola che non si limita alla trasmissione dei saperi, ma diventa un luogo dove operare, in cui si produce conoscenza e si sviluppa la logica  della scoperta attraverso esperienze concrete. 

Inoltre può favorire  l’abitudine alla collaborazione, al confronto, al lavoro in gruppo, alla progettazione oltre che alla ricerca di strategie operative  e di soluzioni relative al problem solving.

Libro di testo:  

<info> TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE  - Volume unico  – di  Agostino Lorenzi, Massimo Govoni, Marzia Re Fraschini – Atlas  (Bergamo)

Verifiche

Il processo di insegnamento/apprendimento sarà verificato da verifiche scritte e pratiche in itinere che consentiranno anche di rilevare l’andamento del processo didattico  e da prove sommative,  al termine dei moduli,  consistenti in somministrazioni  di test/prove scritte  e prove pratiche. 


CLASSE TERZA   indirizzo  OPERATORE DELLA GESTIONE  AZIENDALE

 Finalità generali
In modo coordinato, con quanto espresso per il biennio, il terzo anno, dovrà contribuire ad affinare le capacità e le abilità dell’allievo, offrendogli delle conoscenze amministrativo-gestionali specifiche e una autonomia operativa direttamente spendibile per successivi approfondimenti e specializzazioni. Alla fine di esso dovrà essere in grado di:

Saper identificare le impostazioni idonee per creare uno stile estetico adeguato, per una idonea disposizione di testi in base al contenuto;

Gestire programmi complessi per la gestione dei dati, tabelle, testi e grafici;

Eseguire rilevazioni contabili con programmi di contabilità e di gestione del personale.

La  disciplina prevede nel quadro orario anche 1 ora di compresenza con il docente di Economia Aziendale e 1 ora di compresenza con il docente di Informatica Gestionale con i quali si formuleranno esercitazioni di laboratorio e prove pratiche  di simulazione di casi concreti anche in vista dell’esame di qualifica.

PROGRAMMAZIONE ARTICOLATA IN MODULI     
MODULO 1            (tempo:  10 unità orarie)        

PREREQUISITI:

· Conoscere lo strumento con cui si lavora: il computer, come è fatto e come funziona; saper gestire l’hardware.

· Nozioni di base sul sistema operativo  Windows .

· Conoscere e saper utilizzare un programma di elaborazione testi nella disposizione di brani e lettere commerciali.

· Conoscere e saper utilizzare, nelle sue funzioni essenziali, un foglio elettronico.

OBIETTIVI SPECIFICI:

· Nozioni di base sui principali ambienti operativi: Windows .

· Il sistema operativo Windows: gestione del desktop.

· Conoscenza delle parti componenti il desktop del programma Microsoft Word per windows (ultima versione).

· Conoscenza delle parti componenti il desktop del programma Microsoft Excel  per windows (ultima versione).

· Conoscenza delle parti componenti il desktop del programma Microsoft Power Point per windows (ultima versione).
·  Conoscenza delle parti componenti il desktop del programma Internet Explorer (ultima versione). 

METODI 

· Presentare gli argomenti in maniera schematica affiancando alla teoria illustrazioni e spiegazioni semplificate.

· Spingere alla ricerca all’autonomia e all’autocorrezione.

STRUMENTI

· Nozioni teoriche, immagini ed esempi dei vari argomenti trattati.

CONTENUTI 

· Gli ambienti operativi:  WINDOWS .

· Analisi del desk-top degli applicativi del  pacchetto  Microsoft Office per Windows.

MODULO  2            (tempo:   25 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscenza dell’ambiente operativo Windows: uso del mouse, gestione delle finestre e delle icone.

· Nozioni di base sull’utilizzo del programma Word (ultima versione).

· Nozioni di base sull’utilizzo del programma  Excel (ultima versione) .

· Saper disporre esteticamente brani e  lettere commerciali.

OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione)  nell’elaborazione di documenti inerenti al lavoro d’ufficio.

· Saper utilizzare il programma Excel (ultima versione) nella realizzazione di Tabelle dati con calcoli e saper funzioni.

· Saper riconoscere i principali fatti amministrativi relativi alla gestione di un’azienda.

· Saper avviare la contabilità di un’azienda utilizzando un software specifico.

METODI

· Guida a l’utilizzo integrato dei pacchetti specifici e delle loro funzioni operative con relative esemplificazioni pratiche.

· Utilizzo di un metodo d’apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti.

STRUMENTI

· Esercitazioni opportunamente graduate per verificare la corretta applicazione delle nozioni 

· teoriche.

· Esempi e simulazione di situazioni reali inerenti al contesto aziendale.

CONTENUTI

· L’acquisizione di una azienda: calcoli di convenienza.

· La costituzione di una azienda: adempimenti burocratici e amministrativi.

· L’avvio della contabilità.

MODULO  3      (tempo: 20 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscere l’ambiente operativo Windows. 

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Word (ultima versione) .

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Excel (ultima versione).

· Conoscere i  principali fatti amministrativi collegati agli acquisti alle vendite e al loro regolamento.

  OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione)  nell’elaborazione di documenti relativi al lavoro d’ufficio.

· Sviluppare senso estetico, critico e fantasia nell’elaborazione di documenti.

· Saper utilizzare il programma Excel (ultima versione) nella realizzazione di fatture, listini e varie tabelle dati.

· Sviluppare capacità applicative e di analisi rispetto alle problematiche inerenti gli acquisti e le vendite.

· Effettuare semplici scelte di convenienza economica.

· Saper utilizzare il programma Power Point nella realizzazione di presentazioni creative.
· Saper utilizzare il programma Internet Explorer (ultima versione), la posta elettronica, i motori di ricerca.
METODI

· Spiegazione dei concetti tecnici ed esemplificazione pratica degli stessi.

· Apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti

· Analisi di documenti originali

· Problem solving 

· Lavoro di gruppo

STRUMENTI

· Esercitazioni guidate

· Modulistica originale

CONTENUTI

· La nuova gestione: organizazioni attività promozionali

· Gli acquisti

MODULO 4         (tempo: 20 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscere l’ambiente operativo Windows. 

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Word (ultima versione).

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Excel (ultima versione).

· Conoscere  le operazioni inerenti la gestione della liquidità.

  OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione)  nell’elaborazione di documenti relativi al lavoro d’ufficio.

· Sviluppare senso estetico, critico e fantasia nell’elaborazione di documenti.

· Saper utilizzare il programma Excel (ultima versione) nella realizzazione di tabelle dati con calcoli finanziari.

· Sviluppare capacità applicative e di analisi rispetto alle problematiche inerenti la gestione della liquidità.

· Effettuare semplici scelte di convenienza economica.

· Organizzare la produzione di modelli di calcolo.

METODI

· Spiegazione dei concetti tecnici ed esemplificazione pratica degli stessi.

· Apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti

· Analisi di documenti originali

· Problem solving 

· Lavoro di gruppo

STRUMENTI

· Esercitazioni guidate

· Modulistica originale

CONTENUTI

· Apertura di credito e fido.

· Gestione dei pagamenti:scelta della forma di pagamento più conveniente.

· Problemi di liquidità, smobilizzo di effetti.

· Richiesta di un mutuo: il rapporto con la banca, il piano di ammortamento finanziario.

MODULO   5         (tempo:  6 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscere l’ambiente operativo Windows. 

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Word (ultima versione).

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Excel  (ultima versione).
· Conoscere  le operazioni inerenti la gestione dei beni strumentali.

  OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione)  nell’elaborazione di documenti relativi al lavoro d’ufficio.

· Sviluppare senso estetico, critico e fantasia nell’elaborazione di documenti.

· Saper utilizzare il programma Excel  (ultima versione) nella realizzazione di tabelle dati con calcoli finanziari.

· Sviluppare capacità applicative e di analisi rispetto alle problematiche inerenti la gestione dei beni strumentali.

METODI

· Spiegazione dei concetti tecnici ed esemplificazione pratica degli stessi.

· Apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti

· Analisi di documenti originali

· Problem solving 

· Lavoro di gruppo

· Analisi di documenti originali

STRUMENTI

· Esercitazioni guidate

· Modulistica originale

CONTENUTI

· Acquisto di beni strumentali. Piano di ammortamento con il foglio elettronico.

· Contratto di assicurazione.

MODULO   6         (tempo: 12 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscere l’ambiente operativo Windows. 

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Word (ultima versione).

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Excel (ultima versione).

· Conoscere  le operazioni inerenti la gestione del personale.

  OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione) nell’elaborazione di documenti relativi al lavoro d’ufficio.

· Sviluppare senso estetico, critico e fantasia nell’elaborazione di documenti.

· Saper utilizzare il programma Excel (ultima versione) nella realizzazione di tabelle dati con calcoli e funzioni.

· Sviluppare capacità applicative e di analisi rispetto alle problematiche inerenti la gestione del personale.

METODI

· Spiegazione dei concetti tecnici ed esemplificazione pratica degli stessi.

· Apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti

· Analisi di documenti originali

· Problem solving 

· Lavoro di gruppo

· Analisi di documenti originali

STRUMENTI

· Esercitazioni guidate

· Modulistica originale

CONTENUTI

· L’assunzione: ricerca e selezione del personale, curriculum vitae, analisi delle funzioni e delle skills, CCNL del terziario, della distribuzione e dei servizi, il contratto di formazione e lavoro.

· Rapporti con enti previdenziali e fiscali.

· La busta paga: predisposizione del cedolino e delle tabelle ad esso connesse con i relativi calcoli sul foglio elettronico. 

MODULO   7         (tempo: 10 unità orarie)

PREREQUISITI

· Conoscere l’ambiente operativo Windows. 

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Word (ultima versione).

· Conoscere le principali funzioni  del programma  Excel (ultima versione).

· Conoscere  le operazioni inerenti alla determinazione del Patrimonio e del Reddito d’esercizio e loro rappresentazione.

  OBIETTIVI SPECIFICI

· Saper utilizzare con competenza il programma Word  per windows (ultima versione) nell’elaborazione di documenti relativi al lavoro d’ufficio.

· Sviluppare senso estetico, critico e fantasia nell’elaborazione di documenti.

· Saper utilizzare il programma Excel (ultima versione) nella realizzazione di tabelle dati con calcoli e funzioni.

· Saper utilizzare Internet Explorer (ultima versione). 
· Saper interpretare ed analizzare dati.
METODI

· Spiegazione dei concetti tecnici ed esemplificazione pratica degli stessi.

· Apprendimento guidato con livelli di difficoltà crescenti

· Analisi di documenti originali

· Problem solving 

· Lavoro di gruppo

STRUMENTI

· Esercitazioni guidate

· Modulistica originale

CONTENUTI

· Il bilancio d’esercizio: situazione contabile, operazioni di assestanento e di chiusura.

· Analisi di bilancio: rielaborazione dei dati di bilancio, calcolo degli indici. 

VERIFICHE

· Verifiche formative periodiche.

· Verifica sommativa al termine di ogni modulo.


TERZA  CLASSE   indirizzo  OPERATORE DELL'IMPRESA TURISTICA
Finalità generali

In questo terzo anno conclusivo per il conseguimento del diploma di qualifica gli allievi dovranno affinare le conoscenze e le abilità acquisite nel corso del biennio fino a giungere a un sicuro e competente uso delle moderne strumentazioni di trattamento testi, calcolo, elaborazione dati e applicazioni gestionali.
Il discente pertanto dovrà conoscere anche le implicazioni e le correlazioni tra i vari documenti e le diverse scritture contabili nell’ambito di una programmazione di simulazione aziendale.

La  disciplina prevede nel quadro orario anche 2 ore di compresenza con il docente di Economia e Tecnica Turistica con il quale si formuleranno esercitazioni di laboratorio e prove pratiche  di simulazione di casi concreti anche in vista dell’esame di qualifica.

Indicazioni metodologiche

Sarà una logica prosecuzione di quella utilizzata nel biennio; tuttavia, in questa fase potrà essere accentuato lo stimolo all’autonoma impostazione del lavoro e alla consapevole e razionale utilizzazione delle molteplici funzioni delle macchine in relazione alle diverse esigenze aziendali.
PROGRAMMAZIONE ARTICOLATA IN MODULI  

MODULO 1            (tempo:  12 unità orarie)        

· Caratteristiche e potenzialità dei  programmi di word processing 

MODULO  2            (tempo:   30 unità orarie)

· Uso avanzato del word processing
· Uso avanzato  del programma PowerPoint (ultima edizione). 
MODULO  3      (tempo: 33 unità orarie)

· Programmi complessi e integrati per la gestione di dati, tabelle, calcoli, testi e grafici
· Il programma Internet Explorer (ultima versione), la posta elettronica, i motori di ricerca.

MODULO 4         (tempo: 39 unità orarie)

· Programmi applicativi specifici per la gestione del "front office" e "back office" 

MODULO   5         (tempo:  18 unità orarie)

· Trasferimenti di dati tra pacchetti applicativi 
VERIFICHE

· Verifiche formative periodiche.

· Verifica sommativa al termine di ogni  modulo.


QUARTE E QUINTE CLASSI   indirizzo TECNICO DELLA GESTIONE AZIENDALE  
Nelle quarte e quinte classi  dell’indirizzo Tecnico della gestione aziendale  gli allievi devono svolgere ed acquisire nozioni su:

- Foglio elettronico: Principali caratteristiche e fruizioni di un foglio elettronico come supporto

informativo e decisionale - Come inserire elaborare e correggere dati - Funzioni logiche statistiche

numeriche, finanziarie di ricerca di controllo di filtro di ordinamento - Applicazioni simulazioni di

fatti aziendali gestione del personale - Stampa e archiviazione di fogli elettronici - Creazione editing

e stampa di grafici.

- Gestione dei dati: principali caratteristiche e funzioni di database relazionali e tabellari - I

comandi e le funzioni - Creazione e gestione di archivi.

- Software integrato: Scambi di dati tra applicativi diversi - Produzione di applicazioni strutturate.

Struttura ed uso di strumenti telematici.

-  Contabilità elettronica.

- L'ambiente contabile automatizzato: caratteristiche generali - Struttura, funzioni e procedure dei

sistemi informativi aziendali - Obblighi contabili e registri fiscali Rilevazioni in partita doppia delle

operazioni di gestione - Scritture di assestamento e di chiusura - Bilancio di esercizio - Struttura,

funzioni e procedure di programmi gestionali: contabilità generale, fatturazione, contabilità del

magazzino e del personale - Contabilità integrata: struttura di un programma gestionale integrato - il

budget nel controllo di gestione.

CLASSE QUARTA - TECNICO DELLA GESTIONE  AZIENDALE 

PROGRAMMAZIONE ARTICOLATA IN MODULI 
(compresenza   Tratt. Testi, Applicazioni gestionali - Economia Aziendale)
MODULO 1  -  IL SISTEMA AZIENDA E LA SUA ORGANIZZAZIONE  (tempo:  30 unità orarie) : 

· Relazioni, costruzioni di tabelle e organigramma aziendale (Word ed Excel)

MODULO 2   -  LA GESTIONE AZIENDALE E I SUOI PROCESSI (tempo:  39 unità orarie) :

· utilizzo del foglio elettronico per: calcoli di convenienza, analisi comparative, risoluzioni di problemi di scelta, operazioni di investimento e finanziamento

· Utilizzo del foglio elettronico per la costruzione di schede, archivi e tabelle del magazzino

· Utilizzo del foglio elettronico per il calcolo, l’analisi di costi e stesura di fogli di lavorazione

MODULO 3   -  MARKETING E VENDITE (tempo:  30 unità orarie):

· Uso del software Word e Powerpoint per redigere relazioni su ricerche di mercato, per prepa​rare, codificare e decodificare questionari e per predisporre testi pubblicitari

VERIFICHE

· Verifiche formative periodiche.

· Verifica sommativa al termine di ogni modulo.

CLASSE QUINTA - TECNICO DELLA GESTIONE  AZIENDALE  

PROGRAMMAZIONE ARTICOLATA IN MODULI  

(compresenza  Tratt. Testi, Applicazioni gestionali - Economia aziendale)
MODULO 1   -  IL FATTORE LAVORO COME FATTORE STRATEGICO AZIENDALE E LA 
                            POLITICA DEL PERSONALE  (tempo:  30 unità orarie):
· Curriculum /  redazione e preparazione del Curriculum vitae.

· Retribuzione del personale – elaborazione di un modello di busta paga

· TFR – calcolo di varie configurazioni del costo del lavoro

MODULO 2   -  IL BILANCIO DI ESERCIZIO QUALE PRINCIPALE PRODOTTO DEL SISTEMA.

                            INFORMATIVO (tempo:  39 unità orarie):

· Redazione del Bilancio di Esercizio – dalla situazione contabile al bilancio di esercizio

· Rielaborazione dello stato patrimoniale e del Conto Economico

· Analisi di bilancio per indici

MODULO 3   -  LA PROGRAMMAZIONE E IL CONTROLLO DELL’ATTIVITA’  

                            DELL’AZIENDA(tempo:  30 unità orarie): 
· La programmazione aziendale: livello strategico operativo / Relazione sulla responsabilità del controllo di gestione

· Il controllo dei costi e gli standard - analisi di casi

· Dal controllo per centri di costo a quello per attività  - analisi di casi

· Il controllo budgetario – elaborazione del budget

VERIFICHE

· Verifiche formative periodiche.

· Verifica sommativa al termine di ogni modulo.


TERZA CLASSE    indirizzo: OPERATORE DELLA GESTIONE AZIENDALE
Obiettivi generali

Avviare l'allievo in un settore in rapida evoluzione, come quello informatico, affinché possa valutarne le potenzialità e i possibili utilizzi in campo lavorativo.
Rendere l'allievo autonomo, sul piano operativo, nella scelta degli strumenti informatici (Hardware e/o software) allo scopo di migliorare la propria attività lavorativa.
Fornire sicura flessibilità nell'utilizzo delle tecnologie informatiche nei contenuti più vicini alla propria vocazione professionale. 

Rendere capace l'allievo di analizzare gli ambienti lavorativi al fine di valutare le modalità per introdurre, in maniera graduale ed approfondita, le nuove tecnologie tenendo conto anche del fattore umano.

 PROGRAMMAZIONE ARTICOLATA IN MODULI  

MODULO 1 :

Fondamenti di teoria dell’elaborazione dati (tempo:  10 unità orarie):

· I sistemi di numerazione posizionali

· Il problema del trattamento delle informazioni

· Codifica dell’informazione

· Algoritmi e loro proprietà

· Programmazione strutturata

· Pseudocodifica

· Schema funzionale di un elaboratore

· Operazioni principali sulle strutture fondamentali dei dati

· Ricerca e ordinamento

MODULO 2 :
Il sistema operativo (tempo:  10 unità orarie):

· Files e directories

· Comandi interni ed esterni e relativa sintassi

MODULO 3 :
Sistemi operativi multi programmati e reti (tempo:  20 unità orarie):
· Storia evoluzione e classificazione dei S.O.

· Sistemi operativi multi programmati 

· Metodi di gestione della memoria

· Tecniche di gestione dei processori

· Sistemi operativi multitasking
· Ambienti integrati con interfaccia grafica

· Utilizzo degli accessori

· Tecniche di scambio dati tra applicativi

· Architettura di reti

· Ambienti di reti locali

· Il problema della sicurezza dati in ambiente rete

· Condivisione delle risorse

MODULO 4 :
Applicazioni gestionali dei fogli elettronici (tempo:  15 unità orarie):
· Richiami delle principali caratteristiche dei fogli elettronici

MODULO 5 :
Basi di dati  (tempo:  20 unità orarie):
· Record e file

· Files sequenziali e ad accesso diretto

· Elaborazione dei files

· Dalla gestione tradizionale dei dati al concetto di base di dati

· Evoluzione dei modelli delle basi di dati

· Caratteristiche e confronto

· Gestione della base dei dati

MODULO 6 :
L’informatica nella gestione aziendale (tempo:  20 unità orarie):
· Il centro elaborazione dati e le figure professionali coinvolte

· L’office automation

MODULO 7 :
Il futuro dell’informatica (tempo:  4 unità orarie):
· Intelligenza artificiale

· Linguaggi non procedurali

PROGRAMMAZIONE DISCIPLINARE

Anno scolastico 2011 - 2012
DISCIPLINA: DIRITTO ED ECONOMIA                                             
Anche nello studio delle discipline giuridiche ed economiche, si tende – ovviamente – almeno al conseguimento di standard minimi di tipo formativo, che,  pur nella specificità di ciascun indirizzo e di ciascuna classe, possono complessivamente essere indicati come segue:

STANDARD MINIMI DI TIPO FOMATIVO
· comprendere e possedere il concetto di società civile;

· comprendere e possedere il concetto di norma giuridica;

· conoscere le principali fonti del diritto;

· comprendere e possedere il concetto di Costituzione;

· conoscere i concetti di uguaglianza for​male e sostanziale;

· conoscere la struttura e le funzioni dei principali organi costituzionali;

· conoscere gli operatori economici fondamentali;

· conoscere il concetto di circuito economico;

· conoscere le principali forme di mercato;

· conoscere i più importanti meccanismi di funzionamento del mercato;

· sapere quali sono le principali attività dello Stato come operatore economico.

COMPETENZE IN USCITA:

(Conoscenze, competenze, capacità)

Classi 1° e 2° di tutti gli indirizzi

Lo  studente, al termine del biennio, dovrà essere in grado di:

· Impostare correttamente, sia dal punto di vista sociale che giuridico, i rapporti interpersonali;

· percepire la differenza tra "norma giuridica" e "legge economica";

· avere consapevolezza dell'importanza dell'intervento dello Stato sia come regolatore della convivenza sociale che come promotore di appropriate strategie di sviluppo economico, nonché correttore dei più evidenti squilibri economico-sociali;

· conoscere  i diritti  fondamentali di ogni essere umano e le principali modalità di tutela degli stessi;

· conoscere adeguatamente la ns. Costituzione, la struttura dello Stato e i principali organi costituzionali;

· saper individuare i fondamentali operatori economici e utilizzare i principali schemi con i quali si interpretano i loro comportamenti;

· conoscere in generale la dimensione storica del fenomeno giuridico e del fenomeno economico; 

· saper cogliere la dimensio​ne europea in cui è inserita l’Italia;

· acquisire gli strumenti linguistici specifici, idonei a consentire la comprensione delle più importanti fonti dell'informazione giuridica ed economica;

· cogliere l'esistenza di interazioni fra i fenomeni storici, geografici, economici, giuridici, politici e sociali, in una visione sistemica della realtà;

· essere in grado di cogliere la relatività degli schemi interpretativi delle strutture e dell'evoluzione dei sistemi giuridici ed economici.

Classe 3° operatore dell’impresa turistica

Lo studente, al termine dell’anno scolastico, dovrà: 

· essere in grado diconcettualizzare ed astrarre;
· essere in grado di utilizzare un adeguato e autonomo me​todo di studio;

· conoscere la funzione e la disciplina positiva dei principali istituti del diritto civile (rapporto giuridico, soggetti e oggetti del diritto e teoria generale del contratto); 
· conoscere i principali istituti previsti dalla legislazione turistica, nonché la dinamica economica dei fenomeni turistici fondamentali (domanda, offerta e mercato turistico);
· saper confrontare le soluzioni giuridiche ed economiche con le situazioni reali;

· Saper esporre adeguatamente le conoscenze acquisite, con un linguag​gio corretto sia sotto l'aspetto tecnico che lessicale;
· saper utilizzare i principali testi normativi, nonché i più importanti documenti di carattere giuridico ed economico relativi al settore turistico;
· aver acquisito, nell'accresciuta consapevolezza di sé, gli strumenti per orientarsi e collocarsi sia all'interno della realtà scolastica, che del proprio ambiente e, in prospettiva, nel mondo del la​voro;

· essere una persona orientata all’attenzione per la comples​sità sociale, e quindi anche giuridica ed economica; aperta ad eventuali necessari cambiamenti, rispettosa dell’altrui diversità e costruttiva nelle relazioni umane.

· Classe 3° Operatore della Gestione Aziendale

· Lo  studente, al termine dell’anno scolastico, dovrà essere in grado di:

· conoscere la funzione e i fondamenti della disciplina positiva dei principali istituti del diritto civile (soggetti e oggetti del diritto, contratti, diritto del lavoro, diritti reali, diritti di obbligazione, etc.);

· possedere le conoscenze idonee per una adeguata comprensione dei più importanti fenomeni economici e della loro dinamica (imprese, produzione, mercato, etc.);

· comprendere le conseguenze, sia a livello individuale che sociale, delle scelte di politica normativa ed economica;

· saper confrontare le soluzioni teoriche con le situazioni reali;

· conoscere il fenomeno produttivo e i lineamenti generali del sistema tributario italiano; 

· saper utilizzare i testi normativi, nonché i più importanti documenti di carattere giuridico-economico;

· saper esporre adeguatamente le conoscenze acquisite, con un linguag​gio corretto sia sotto l'aspetto tecnico che lessicale.
Classe 4° Tecnici della Gestione Aziendale

Il programma propone, oltre a contenuti nuovi, argomenti già trattati nel precedente corso di studi, che vanno recuperati, approfonditi e ricomposti in un contesto più ampio ed esauriente. Lo studente, quindi, al termine dell’anno scolastico, dovrà saper:

· Definire i concetti di imprenditore e di impresa e descriverne e la disciplina giuridica; 

· Individuare le caratteristiche tipiche dell'imprenditore commerciale e definirne gli obblighi;

· Individuare i vari tipi di rappresentanza nell'ambito dell'impresa; 

· Definire concetto, tipologie e funzioni della moneta; 

· Analizzare il fenomeno inflazionistico; 

· Evidenziare la differenza tra impresa e azienda; 

· Analizzare le modalità e gli effetti del trasferimento dell'azienda;

· Conoscere i principi della riforma del diritto societario; 

· Individuare le diverse tipologie di società e i loro principali caratteri;

· Analizzare la disciplina giuridica delle società di capitali;

· Definire il concetto e la funzione del credito; 

· Definire il concetto di obbligazione e individuarne gli elementi costitutivi; 

· Definire il concetto di contratto e individuarne gli elementi costitutivi;

· Individuare il momento della conclusione del contratto in situazioni diverse; 

· Definire i concetti di invalidità e di inefficacia del contratto, evidenziando la differenza; 

· Analizzare il fenomeno dell'inadempienza e della responsabilità contrattuale. 

Classe 5° Tecnici della Gestione Aziendale

Lo studente, al termine dell’anno scolastico, dovrà sapere:

· Definire i caratteri essenziali e gli effetti giuridici dei principali contratti; 

· distinguere i contratti tipici dai contratti atipici; 

· individuare i nuovi modelli contrattuali più diffusi in campo commerciale; 

· definire la natura, i caratteri e le funzioni dei titoli di credito; 

· individuare i principi relativi alla tutela del creditore;  

· delineare il sistema bancario italiano;  

· analizzare il ruolo delle banche in economia;  

· illustrare il concetto di bilancia dei pagamenti elencandone gli elementi costitutivi;  

· individuare i meccanismi di determinazione dei cambi;  

· individuare i fattori che secondo le diverse teorie economiche influenzano lo sviluppo dell'economia;

· descrivere e illustrare le varie fasi dei cicli economici e i fenomeni relativi; 

· individuare gli strumenti di politica economica per gli interventi anticongiunturali; 

· comparare i diversi gradi di sviluppo dei vari Paesi; 

· analizzare il fenomeno delle imprese multinazionali; 

· individuare i problemi relativi all'impatto ambientale dello sviluppo economico; 

· valutare possibili ipotesi per uno sviluppo compatibile; 

METODOLOGIE
Saranno utilizzate prevalentemente le lezioni frontali e, per la spiegazione degli argomenti, si farà ricorso - tra l’altro - alla lavagna, dove evidenziare schemi, tabelle, definizioni e concetti fondamentali. Si farà inoltre costante riferimento all'esame di “casi concreti”, riscontrabili nella realtà e ad esemplificazioni semplici e chiare tratte dall’esperienza comune della vita.

Si cercherà inoltre di abituare i giovani ad utilizzare i documenti di carattere giuridico ed economico e a prospettare una dimensione storica sia del diritto che dell’economia. Si prevede quindi anche la lettura e l’esame critico di giornali e, in genere, di testi legislativi ed economici attinenti ai programmi.

Si farà altresì ricorso a ricerche individuali e collettive.

STRUMENTI

TIPOLOGIA DI VERIFICA
Per quanto riguarda le verifiche, si utilizzeranno le seguenti 3 fasi: 1) determinazione dell'oggetto del controllo; 2) misurazione vera e propria; 3) interpretazione e traduzione dei risultati, sia con riferimento ai "contenuti" (ciò che si apprende) che alla "forma" (il modo in cui si apprende).

Gli strumenti consisteranno, oltre che nelle tradizionali modalità (colloqui orali), anche in domande esplorative frequenti e diffuse, nonché in esercitazioni scritte opportunamente strutturate (eventuali test, questionari, etc.) o libere (saggi, relazioni, riassunti, schemi), utili anche per conseguire risposte circa la validità e l'ef​ficacia del processo didattico e consentire ai docenti suoi eventuali adattamenti.
Al termine, poi, di un segmento significativo di apprendimento, si procederà a una verifica sommativa, detta anche conclusiva, sancita da un voto che attesti ufficialmente il grado di raggiungi​mento degli obiettivi che caratterizzano il profilo ti​pico del corso di studi.

Inoltre, per verificare la capacità di applicare principi astratti, sia giuridici che economici, ai casi concreti, si utilizzerà frequentemente lo strumento del problem solving, curando che i quesiti proposti, per non essere fonte di fru​strazione e quindi di demotivazione, siano alla portata degli alunni.

 

CRITERI DI VALUTAZIONE
La valutazione sarà basata sulla consapevolezza che non si valuta per emettere giudizi, ma per cambiare. Ci si porrà, pertanto, nell'ottica della verifica costante della validità del processo formativo e del prodotto scolastico, per poter introdurre quei cambiamenti che portino effettivamente a conseguire gli obiettivi prefissati.

Quanto ai criteri, saranno oggetto di valutazione, rispetto ai livelli di partenza: 

· l’interesse e la partecipazione;

· la comprensione e la conoscenza dei contenuti disciplinari proposti;

· le modalità di sviluppo del ra​gionamento e delle capacità comunicati​ve;
· l’analisi e la sintesi degli argomenti;

· la capacità di relazionare e collaborare;

· le capacità critiche e progettuali; 

Ovviamente, i livelli conseguiti da ciascun allievo saranno espressi con un voto su scala decimale (dove al 10 corrisponde un giudizio di eccellente, al 9 di ottimo, all'8 di buono, al 7 di discreto, al 6 di sufficiente, al 5 di mediocre, al 4 di insufficiente, al 3, 2 e 1 di gravemente insufficiente – secondo la griglia di valutazione proposta nel POF della Scuola), reso noto all'allievo con opportune e utili indicazioni, così da tra​sformare anche il momento valutativo in occasione di formazione. 

PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI 1° DI TUTTI GLI INDIRIZZI

MODULO n. 1: L'INDIVIDUO E IL BISOGNO DI REGOLE   

1. U. D. - norme sociali e norme giuridiche;
La convivenza umana e le relazioni fra gli esseri umani;

2. U. D. - la necessità del diritto;


3. U. D. - le caratteristiche delle norme giuridiche;


4. U. D. - lo Stato e l'ordinamento giuridico;


5. U. D. - la società e il diritto;


6. U. D. - lo Stato e il diritto positivo;


7. U. D. - il diritto naturale; diritto e giustizia;


8. U. D. - il diritto oggettivo e soggettivo;


9. U. D. - i rami del diritto.


TEMPO approssimativamente stimato: 15 ORE.
MODULO n 2: L’INDIVIDUO E I PROBLEMI ECONOMICI

1. U. D. - caratteristiche dei bisogni economici;
La convivenza umana e le relazioni fra gli esseri umani;

2. U. D. - tipologia dei bisogni economici;


3. U. D. - il soddisfacimento dei bisogni economici;


4. U. D. - l'attività economica e l'economia politica;


5. U. D. - le caratteristiche dei beni economici;

6. U. D. - classificazione dei beni economici; 

7. U. D. - l'individuo svolge un'attività lavorativa;


8. U. D. - la produzione e i settori produttivi;


9. U. D. - l'individuo e la ricchezza in senso economico: reddito e patrimonio;

10. U. D. - l'individuo impiega il suo reddito: consumo e risparmio.

TEMPO approssimativamente stimato: 16 ORE.

MODULO n 3: L'INDIVIDUO NELLO STATO MODERNO

1. U. D. - L’uomo e l’evoluzione dello Stato;

2. U. D. - il popolo;
La convivenza umana e le relazioni fra gli esseri umani;

3. U. D. - il concetto di nazione;


4. U. D. - il territorio;


5. U. D. - la sovranità e il principio della separazione dei poteri; 

6. U. D. - l'individuo e l'esercizio della sovranità: stato democratico e totalitario; 

7. U. D. - l'esercizio della sovranità in rapporto al territorio: 

8. U. D. - l’individuo e l’intervento dello Stato nell’economia; 

9. U. D. - le caratteristiche della maggior parte degli Stati contemporanei; 

10. U. D. - le forme di Governo. 

TEMPO approssimativamente stimato: 17 ORE.

MODULO n 4: L'INDIVIDUO NEL SISTEMA ECONOMICO

1. U. D. - L’individuo svolge attività economiche interdipendenti;

2. U. D. - il sistema economico: l’individuo diventa soggetto economico;

3. U. D. - i protagonisti della vita economica: famiglie, imprese, Stato e resto del mondo;

4. U. D. - le relazioni tra gli operatori del sistema economico: flussi reali e monetari;

5. U. D. - il circuito famiglie – imprese – Stato e resto del mondo;

6. U. D. - i sistemi economici e i problemi di scelta: chi, cosa, come e per chi produrre;

7. U. D. - il sistema economico capitalista: l’uomo e il processo di industrializzazione;

8. U. D. - il sistema liberista;

9. U. D. - la reazione alle ingiustizie sociali;

10. U. D. - il sistema economico collettivista (o pianificato): il modello di economia pianificata;

11. U. D. - l’uomo nel sistema collettivista;

12. U. D. - il sistema a economia mista: gli squilibri generati dal liberismo;

13. U. D. - le caratteristiche del sistema a economia mista e il nuovo ruolo dello Stato.

TEMPO approssimativamente stimato: 18 ORE.

CLASSI 2° DI TUTTI GLI INDIRIZZI 

MODULO n. 1: L’ORGANIZZAZIONE GIURIDICA DELLA SOCIETÀ ITALIANA

1. U. D. Lo Statuto albertino e la nascita dello Stato unitario;

2. U. D. il periodo fascista;
3. U. D. l'avvento della Repubblica democratica: il referendum istituzionale e l’assemblea costituente;

4. U. D. la Costituzione del 1948: struttura e caratteri fondamentali.

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.
MODULO n. 2:  L'INDIVIDUO E I PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA COSTITUZIONE ITALIANA

1. U. D. Il principio democratico e lavorista; 
2. U. D. il principio personalista e pluralista;

3. U. D. il principio di solidarietà e di uguaglianza;

4. U. D. il principio internazionalista e di coesistenza pacifica.

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.

MODULO n. 3: I RAPPORTI CIVILI

1. U. D. I diritti di libertà;

2. U. D. la libertà personale: la riserva di legge e di giurisdizione;

3. U. D. funzione punitiva ed educativa della pena;

4. U. D. gli altri diritti di libertà previsti dalla Costituzione: la libertà di domicilio, di circolazione e soggiorno, di corrispondenza e di manifestazione del pensiero;

5. U. D. l’esercizio delle libertà collettive: la libertà di riunione e di associazione. 

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.

MODULO n. 4: I RAPPORTI ETICO-SOCIALI

1. U. D. I caratteri della famiglia secondo l’art. 29 della Costituzione;

2. U. D. la riforma del diritto di famiglia;

3. U. D. la tutela della salute come diritto sociale. 

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.

MODULO n. 5: I RAPPORTI ECONOMICI

1. U. D. il diritto al lavoro nella Costituzione;

2. U. D. cenni sulla tutela del lavoratore: la retribuzione, l’orario di lavoro; la tutela della donna lavoratrice; della lavoratrice madre e del lavoro minorile;

3. U. D. la libertà sindacale 

4. U. D. il diritto di sciopero;

5. U. D. i contratti collettivi di lavoro.

TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.

MODULO n. 6: I RAPPORTI POLITICI

1. U. D. La democrazia rappresentativa; concetto e specie di elezioni; 
2. U. D. il corpo elettorale e il diritto di voto;

3. U. D. l’elettorato passivo e i sistemi elettorali adottati in Italia;
4. U. D. i partiti politici;

5. U. D. le forme di democrazia diretta: il  referendum abrogativo;

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.
MODULO n 7:  L’IMPRESA E GLI SCAMBI

1. U. D. La produzione e lo scambio;

2. U. D.  il mercato e i suoi elementi: soggetti, oggetto e prezzo;

3. U. D. l’uomo chiede beni e servizi: la domanda; la legge della domanda; la curva della domanda; domanda rigida e elastica;

4. U. D.  variazioni della domanda in relazione al reddito dei consumatori, ai loro gusti e al prezzo degli altri beni;

5. U. D.  il comportamento dei produttori: l’offerta;

6. U. D.  la legge dell'offerta e la curva dell’offerta;

7. U. D.  il prezzo di equilibrio.

TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.

MODULO N 8:  IL PARLAMENTO

1. U. D.  La struttura del Parlamento;

2. U. D.  i parlamentari e le loro prerogative:;

3. U. D.  il controllo del Parlamento sul Governo;

4. U. D.  le deliberazioni parlamentari e la durata della legislatura;

5. U. D. la funzione legislativa: l'iniziativa; la discussione e l’approvazione; la promulgazione; la pubblicazione e l’entrata in vigore;

6. U. D.  il Parlamento in seduta comune.

TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.
MODULO n 9:  IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA:

1. U. D. il ruolo del Presidente della Repubblica; 

2. U. D. la sua elezione; 

3. U. D. le sue attribuzioni: relative alla funzione legislativa, esecutiva e giurisdizionale;
4. U. D. la sua responsabilità.

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.
MODULO n 10:  IL GOVERNO: 

1. U. D. Il ruolo del Governo e il suo procedimento di formazione;

2. U. D. le attribuzioni del Presidente del Consiglio, dei Ministri e del Consiglio dei Ministri; 

3. U. D. le funzioni del Governo: l’attività politica, amministrativa e legislativa;

4. U. D. i decreti legge e i decreti legislativi.

TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.
CLASSI 3° OPERATORI DELL’IMPRESA TURISTICA 

MODULO n. 1 - RELAZIONI DISCIPLINATE DAL DIRITTO:

1. U. D. il rapporto giuridico: concetto, natura ed elementi;

2. U. D. situazioni giuridiche soggettive attive e passive;
3. U. D. i diritti soggettivi e la loro classificazione.
TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.

MODULO n. 2  - I SOGGETTI DEL RAPPORTO GIURIDICO:

1. U. D. le persone fisiche: capacità giuridica e capacità d’agire;
2. U. D. le persone giuridiche: caratteri, vantaggi, tipi, riconoscimento e organi;
3. U. D. le organizzazioni non riconosciute;
4. U. D. gli Enti pubblici;
TEMPO approssimativamente stimato: 10 ORE.

MODULO n. 3  - L’OGGETTO DEL RAPPORTO GIURIDICO:

1. U. D. I beni e i loro caratteri;
2. U. D. la classificazione dei beni.
TEMPO approssimativamente stimato: 6 ORE.

MODULO n. 4  - IL CONTRATTO:

1. U. D. il negozio giuridico;
2. U. D. il contratto in generale;
3. U. D. gli elementi del contratto: l’accordo fra le parti, la causa, l’oggetto e la forma;
TEMPO approssimativamente stimato: 10 ORE.

MODULO n. 5  - LA DOMANDA TURISTICA:

1. U. D. i bisogni e i beni turistici;
2. U. D. la domanda turistica e i fattori d’influenza;

3. U. D. i caratteri della domanda turistica;
4. U. D. i tipi di domanda turistica;
TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.

MODULO n. 6  - L’OFFERTA TURISTICA:

1. U. D. le componenti dell’offerta turistica;
2. U. D. i caratteri dell’offerta turistica;

3. U. D. la classificazione dell’offerta turistica;
4. U. D. i vincoli dell’offerta turistica;
TEMPO approssimativamente stimato: 8 ORE.

MODULO n. 7 - LA LEGISLAZIONE TURISTICA:

1. U. D. definizione di turismo e di legislazione turistica;
2. U. D. le principali fonti della legislazione turistica;

3. U. D. la Costituzione e la legge quadro sul turismo;
TEMPO approssimativamente stimato:  6 ORE.

MODULO n. 8  - LE STRUTTURE TURISTICHE:

1. U. D. le imprese turistiche: le strutture ricettive;
2. U. D. cenni sulla tipologia e i caratteri delle strutture ricettive;

3. U. D. l’impresa alberghiera e la sua classificazione;
4. U. D. il regime dei prezzi e il vincolo di destinazione;
5. U. D. il contratto d’albergo;
6. U. D. il deposito in albergo;
TEMPO approssimativamente stimato: 10 ORE.

CLASSI 3° OPERATORI DELLA GESTIONE AZIENDALE

MODULO n. 1: SOGGETTI E OGGETTI DEL DIRITTO

1. U. D. Il rapporto giuridico e le situazioni giuridiche attive: il diritto soggettivo, la potestà e l'interesse legittimo.

2. U. D. Le posizioni giuridiche passive: l’obbligo, il dovere e l’onere. 

3. U. D. Il diritto soggettivo e le sue classificazioni: diritti assoluti e relativi; diritti patrimoniali e non patrimoniali; diritti trasmissibili e non trasmissibili.

4. U. D. I soggetti del diritto: le persone fisiche e giuridiche.

5. U. D. Concetto di persona fisica:  la capacità giuridica e la capacità di agire.

6. U. D. Cenni sull’incapacità di agire assoluta e relativa.

7. U. D. Le organizzazioni collettive: le persone giuridiche e gli enti di fatto.

8. U. D. L'oggetto del rapporto giuridico: i beni in senso giuridico.

TEMPO approssimativamente stimato: 18 ORE.

MODULO N. 2: IL CONTRATTO 

1. U. D. Concetto e definizione di contratto.

2. U. D. Classificazione dei contratti: consensuali e reali; ad effetti reali ed obbligatori; ad esecuzione istantanea e di durata; a prestazioni corrispettive e a prestazione unica; commutativi e aleatori.

3. U. D. Gli elementi essenziali del contratto: l'accordo.

4. U. D. I vizi della volontà: l’errore, la violenza morale e il dolo.

5. U. D. L’oggetto e la causa del contratto.

6. U. D. La forma del contratto.

7. U. D. Effetti del contratto.

8. U. D. L’invalidità del contratto: la nullità e l'annullabilità.

TEMPO approssimativamente stimato: 16 ORE.

MODULO N. 3: IL DIRITTO DEL LAVORO

1. U. D. Lavoro subordinato e lavoro autonomo

2. U. D. Quadro generale sulle fonti del diritto del lavoro.

3. U. D. Il lavoro subordinato e le sue caratteristiche.

4. U. D. Il rapporto di lavoro.

5. U. D. I soggetti del rapporto di lavoro: il prestatore e il datore di lavoro.

6. U. D. Il contratto di lavoro.

7. U. D. Diritti e obblighi del lavoratore

8. U. D. I poteri e gli obblighi del datore di lavoro.

9. U. D. Cause di estinzione del rapporto di lavoro in generale.

TEMPO approssimativamente stimato: 24 ORE.

MODULO N. 4: LA PRODUZIONE 

1. U. D. Il concetto di produzione.

2. U. D. I fattori della produzione.

3. U. D. Il compenso dei fattori produttivi.

4. U. D. Cenni sulla funzione di produzione e la produttività.

5. U. D. I costi della produzione.

6. U. D. Lo scambio e il mercato.

TEMPO approssimativamente stimato: 16 ORE.

MODULO N. 5: L’IMPRESA E IL MERCATO 

1. U. D. L’offerta. 

2. U. D. La legge dell'offerta e la sua elasticità.

3. U. D. La domanda. 

4. U. D. La legge della domanda e la sua elasticità; 

5. U. D. Il prezzo di equilibrio.

TEMPO approssimativamente stimato: 12 ORE.

MODULO N. 6: I DIRITTI REALI 

1. U. D. I diritti reali e i loro caratteri. 

2. U. D. Il diritto di proprietà e le sue caratteristiche.

3. U. D. Limiti al diritto di proprietà: nell'interesse pubblico e nell'interesse privato.

4. U. D. Modi di acquisto della proprietà: a titolo originario o derivativo.

5. U. D. La tutela della proprietà: l’azione di rivendicazione, negatoria; di regolamento dei confini e di apposizione di termini.

6. U. D. I diritti reali di godimento: la superficie, l’enfiteusi, l'usufrutto, l’uso e l’abitazione.

7. U. D. Le servitù prediali: concetto e requisiti.

8. U. D. I diritti reali di garanzia: il pegno e l'ipoteca.

9. U. D. Concetto ed elementi del possesso.

TEMPO approssimativamente stimato: 28 ORE.

MODULO N. 7: LE OBBLIGAZIONI

1. U. D. Le obbligazioni: concetto ed elementi.

2. U. D. Tipi di obbligazione: semplici e complesse; solidali e parziarie.

3. U. D. Le fonti dell'obbligazione: il fatto illecito.

4. U. D. L’adempimento: il luogo e il tempo.

5. U. D. La mora del creditore.

6. U. D. L’inadempimento e la mora del debitore.

TEMPO approssimativamente stimato: 18 ORE.

CLASSI 4° TECNICI DELLA GESTIONE AZIENDALE

MODULO n. 1: L'IMPRESA 

1. U. D.  L'imprenditore e l'impresa 

2. U. D.  La piccola impresa e l'impresa agricola 

TEMPO approssimativamente previsto: 6 ore 

MODULO n. 2: L'IMPRESA COMMERCIALE 

1. U. D.  L'imprenditore commerciale. 

2. U. D.  Gli obblighi dell'imprenditore commerciale 

3. U. D.  Le scritture contabili nella disciplina giuridica 

4. U. D.  La rappresentanza dell'imprenditore commerciale 

5. U. D.  L'insolvenza dell'imprenditore commerciale

TEMPO approssimativamente previsto: 14 ore

MODULO n. 3: LA MONETA 

1. U. D.  Il fenomeno monetario 

2. U. D.  L'inflazione. Ipotesi sulle possibili cause dell'inflazione 

3. U. D.  Effetti del fenomeno inflazionistico sull'economia 

TEMPO approssimativamente previsto: 10 ore

MODULO n. 4: L'AZIENDA 

1. U. D.  L'azienda sotto il profilo giuridico. I segni distintivi. L'avviamento 

2. U. D.  Il trasferimento dell'azienda. Il divieto di concorrenza. 

TEMPO approssimativamente previsto: 8 ore

MODULO n. 5: LE SOCIETÀ 

1. U. D.  Il concetto di società 

2. U. D.  La riforma del diritto societario

3. U. D.  La disciplina giuridica delle società di persone 

4. U. D.  La disciplina giuridica delle società di capitali 

TEMPO approssimativamente previsto: 32 ore

MODULO n. 6: IL CREDITO   

1. U. D.  Concetto e funzione di credito 

2. U. D.  Il mercato monetario e il mercato finanziario 

TEMPO approssimativamente previsto: 8 ore

MODULO n. 7: LE OBBLIGAZIONI 

1. U. D.  Il rapporto obbligatorio e i suoi elementi: soggetti, oggetti e prestazione 

2. U. D.  Le fonti delle obbligazioni in generale 

3. U. D.  I fatti illeciti 

4. U. D.  Il principio di responsabilità in campo civile e in campo penale 

TEMPO approssimativamente previsto: 11 ore

MODULO n. 8: LA DISCIPLINA GIURIDICA DEL CONTRATTO

1. U. D.  Il contratto e i suoi elementi 

2. U. D.  Le tipologie contrattuali 

3. U. D.  La conclusione del contratto 

4. U. D.  L'invalidità e l'inefficacia del contratto 

5. U. D.  L'inadempimento. La responsabilità contrattuale 

TEMPO approssimativamente previsto: 10 ore

CLASSI 5° TECNICI DELLA GESTIONE AZIENDALE

MODULO 1: LE BANCHE E LE BORSE 
1. U. D. Le banche: l’ordinamento bancario italiano; 

2. U. D. ordinamenti bancari dei Paesi comunitari: linee generali; 

3. U. D. la borsa valori. 

TEMPO approssimativamente previsto: 10 ore.

MODULO 2: I CONTRATTI PREVISTI DAL CODICE CIVILE

1. U. D. Compravendita. e  locazione; 

2. U. D. lavoro; 

3. U. D. assicurazione; 

4. U. D. contratti di banca; contratti di borsa; 

5. U. D. contratti per la distribuzione dei prodotti; 

6. U. D. contratti per la produzione di beni e l'esecuzione di servizi; 

7. U. D. contratti per la promozione di affari. 

TEMPO approssimativamente previsto: 49 ore 

MODULO 3: L'ITALIA E IL RESTO DEL MONDO 

1. U. D.  I rapporti economici internazionali 

2. U. D.  gli scambi internazionali; 

3. U. D.  la bilancia dei pagamenti; 

4. U. D.  il mercato valutario e la determinazione dei cambi; 

5. U. D.  la cooperazione economica internazionale. 

TEMPO approssimativamente previsto: 15 ore.

MODULO 4: NUOVI MODELLI CONTRATTUALI IN CAMPO COMMERCIALE 

1. U. D. Il leasing; 

2. U. D. il factoring; 

3. U. D. il franchising.

TEMPO approssimativamente previsto: 8 ore

MODULO 5: LO SVILUPPO ECONOMICO 

1. U.D.  Lo sviluppo economico nell'interpretazione delle moderne teorie; 

2. U.D.  i cicli economici; 

3. U.D.  le politiche d'intervento. 

TEMPO approssimativamente previsto: 10 ore.

MODULO 6: I TITOLI DI CREDITO 

1. U. D. La natura e la funzione dei titoli di credito; 

2. U. D. i caratteri dei titoli di credito; 

3. U. D. la classificazione dei titoli; 

4. U. D. le tipologie dei titoli di credito nella realtà economica; 

5. U. D. la tutela del creditore. Azioni cambiarie. 

TEMPO approssimativamente previsto: 40 ore.

 

---oooOooo---

PROGRAMMAZIONE DISCIPLINARE

DISCIPLINA: GEOGRAFIA ECONOMICA E TURISTICA

ANNO SCOLASTICO: 2011/2012
COMPETENZE IN USCITA

CLASSI TERZE O.I.T. :

· Acquisire un metodo di indagine scientifico, utilizzando informazioni e dati desunti dal materiale più vario o dall’osservazione  diretta del territorio come sistema nel quale operano  sinergeticamente la natura e l’uomo;

· Acquisire la capacità di orientarsi e di porsi nello spazio geografico costruito dall’uomo, affinando le competenze visivo-spaziali dell’intelligenza;

· Saper leggere e interpretare correttamente le carte geografiche, individuando, con il loro ausilio,  il principio di causa, estensione, relazione;

· Acquisire la capacità di cogliere l’interazione tra le cause geografiche e quelle storiche dalle quali sono scaturite  le realtà economiche presenti;

· Capire come, in un sistema territoriale gli elementi costitutivi si esprimono in una dimensione spaziale, attraverso paesaggi che variano a seconda degli elementi sociali, economici e culturali;

· Sviluppare la capacità di astrazione e generalizzazione che consentono di passare da una lettura analitica dei fatti geografici alla loro sintesi;

· Acquisire un linguaggio quanto più possibile tecnico e formalizzato, attraverso il quale esprimere in modo corretto  e puntuale i fenomeni geografici;

· Acquisire la competenza necessaria per l’elaborazione di itinerari turistici.

· Conoscere  le tematiche relative alla Geografia Turistica e i principali aspetti ambientali e turistici delle regioni italiane
STANDARD FORMATIVI MINIMI IN USCITA 
· Conoscenze: Essenziali ma non approfondite  relative 
· alle principali tematiche relative alla Geografia Turistica

· ai principali aspetti ambientali e turistici delle regioni italiane

· Abilità: Esegue compiti semplici senza errori sostanziali, ma con alcune incertezze 
· Nell’utilizzo degli strumenti cartografici

· Nell’elaborare itinerari turistici relativi alle regioni italiane

· Competenze:  Comunica in modo semplice ma adeguato e incontra qualche difficoltà nelle operazioni di analisi e sintesi, pur individuando i principali nessi logici nel

· Saper utilizzare informazioni e dati desunti dal materiale più vario o dall’osservazione  diretta del territorio come sistema nel quale operano  sinergeticamente la natura e l’uomo;

· Saper utilizzare un linguaggio appropriato per descrivere i fenomeni geografici.

 CLASSI TERZE O.G.A. :
· Acquisire un metodo di indagine scientifico, utilizzando informazioni e dati desunti dal materiale più vario o dall’osservazione  diretta del territorio come sistema nel quale operano  sinergeticamente la natura e l’uomo;

· Acquisire la capacità di orientarsi e di porsi nello spazio geografico costruito dall’uomo, affinando le competenze visivo-spaziali dell’intelligenza;

· Saper leggere e interpretare correttamente le carte geografiche, individuando, con il loro ausilio,  il principio di causa, estensione, relazione;

· Acquisire la capacità di cogliere l’interazione tra le cause geografiche e quelle storiche dalle quali sono scaturite  le realtà economiche presenti;

· Capire come, in un sistema territoriale gli elementi costitutivi si esprimono in una dimensione spaziale, attraverso paesaggi che variano a seconda degli elementi sociali, economici e culturali;

· Sviluppare la capacità di astrazione e generalizzazione che consentono di passare da una lettura analitica dei fatti geografici alla loro sintesi;

· Acquisire un linguaggio quanto più possibile tecnico e formalizzato, attraverso il quale esprimere in modo corretto  e puntuale i fenomeni geografici;

· Conoscere le principali caratteristiche morfologiche e climatiche dell’Europa e dell’Italia;le principali caratteristiche della popolazione europea e italiana;i sistemi politici dell’Europa;i settori economici dell’Europa e dell’Italia;le fasi di formazione dell’UE e alle sue politiche.
STANDARD FORMATIVI MINIMI IN USCITA 
· Conoscenze: Essenziali ma non approfondite  relative 
· alle principali caratteristiche morfologiche e climatiche dell’Europa e dell’Italia;

· alle principali caratteristiche della popolazione europea e italiana;

· ai sistemi politici dell’Europa

· ai settori economici dell’Europa e dell’Italia

· alle fasi di formazione dell’UE e alle sue politiche

· Abilità: Esegue compiti semplici senza errori sostanziali, ma con alcune incertezze 
· Nell’utilizzo degli strumenti cartografici

· Nel saper leggere e interpretare grafici e diagrammi

· Competenze:  Comunica in modo semplice ma adeguato e incontra qualche difficoltà nelle operazioni di analisi e sintesi, pur individuando i principali nessi logici nel

· Saper utilizzare informazioni e dati desunti dal materiale più vario o dall’osservazione  diretta del territorio come sistema nel quale operano  sinergeticamente la natura e l’uomo;

· Saper utilizzare un linguaggio appropriato per descrivere i fenomeni geografici.

CLASSI QUARTE E QUINTE T.S.T.:

· Acquisire la conoscenza delle aree oggetto di studio in relazione a morfologia, clima, flora , fauna, intesi come fattori determinanti per il fenomeno  turistico; infrastrutture delle comunicazioni e dei trasporti; impatto del turismo sul territorio;

· Acquisire la capacità di lettura e interpretazione dei diversi paesaggi;

· Acquisire la capacità di individuare e cogliere  le interconnessioni tra i fattori che determinano significatività turistica delle aree individuate;

· Acquisire la capacità di cogliere e  ed interpretare  la dinamica dei flussi di domanda e i processi di localizzazione dell’offerta turistica;

· Acquisire la sensibilità volta  al potenziale turistico di aree minori o di aspetti minori di aree di consolidato interesse.

· Saper elaborare itinerari turistici relativi alle aree oggetto di studio

STANDARD FORMATIVI MINIMI IN USCITA 
· Conoscenze: Essenziali ma non approfondite  relative 
· alle aree oggetto di studio in relazione a morfologia, clima, flora , fauna, intesi come fattori determinanti per il fenomeno  turistico; infrastrutture delle comunicazioni e dei trasporti; impatto del turismo sul territorio

· Abilità: Esegue compiti semplici senza errori sostanziali, ma con alcune incertezze 
· Nell’utilizzo degli strumenti cartografici

· Nella lettura e interpretazione dei diversi paesaggi

· Nell’elaborare itinerari turistici relativi alle aree oggetto di studio

· Competenze:  Comunica in modo semplice ma adeguato e incontra qualche difficoltà nelle operazioni di analisi e sintesi, pur individuando i principali nessi logici nel

· Saper utilizzare un linguaggio appropriato per descrivere i fenomeni geografici.

· individuare e cogliere  le interconnessioni tra i fattori che determinano significatività turistica delle aree individuate;

· Acquisire la capacità di cogliere e  ed interpretare  la dinamica dei flussi di domanda e i processi di localizzazione dell’offerta turistica;

CLASSI QUARTE O.G.A.:

· Acquisire la capacità di lettura, analisi e confronto delle informazioni e dei dati forniti da indicatori socio-economici e demografici;

· Acquisire la capacità di osservazione dello spazio nelle sue molteplici e complesse  interrelazioni, al fine di  saper  cogliere le strutture del rapporto   interattivo uomo-ambiente;

· Acquisire la capacità di comprensione dell’interdipendenza tra i fenomeni geoeconomici, sociopolitici, antropofisici, quali elementi  integrati e integranti di un unico sistema.

· Conoscere  i principali problemi ambientali; le caratteristiche dell’attività agricola e industriale;

· Conoscere le problematiche relative al fenomeno urbano;

· Conoscere le problematiche relative alla globalizzazione.

STANDARD FORMATIVI MINIMI IN USCITA 
· Conoscenze: Essenziali ma non approfondite  relative 
· ai principali problemi ambientali; alle caratteristiche dell’attività agricola e industriale;

alle problematiche relative al fenomeno urbano; alle problematiche relative alla globalizzazione.
· Abilità: Esegue compiti semplici senza errori sostanziali, ma con alcune incertezze 
· Nell’utilizzo degli strumenti cartografici

· Nella lettura e interpretazione dei diversi paesaggi

·  Nella lettura, analisi e confronto delle informazioni e dei dati forniti da indicatori socio-economici e demografici

· Competenze:  Comunica in modo semplice ma adeguato e incontra qualche difficoltà nelle operazioni di analisi e sintesi, pur individuando i principali nessi logici nel

· Saper utilizzare un linguaggio appropriato per descrivere i fenomeni geografici.

· saper osservare lo spazio nelle sue molteplici e complesse  interrelazioni, al fine di  saper  cogliere le strutture del rapporto   interattivo uomo-ambiente;

ATTIVITA’ DI LABORATORIO
· Lettura e interpretazione di carte geografiche;

· Lettura e interpretazione di immagini fotografiche;

· Lettura e interpretazione di grafici,

· Produzione di itinerari turistici ( per le classi ad indirizzo turistico).

PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI TERZE   O.G.A.

GEOGRAFIA ECONOMICA

MODULO N.1 : GLI STRUMENTI DELLA GEOGRAFIA
COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  gli elementi fondamentali della cartografia

· Acquisire la capacità di leggere e analizzare carte e immagini.

 Tempo : 10 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	La rappresentazione del mondo
	I punti cardinali; il reticolato geografico, le carte geografiche
	Utilizzo degli strumenti cartografici

	2
	I dati e le immagini
	I dati e le tabelle; i grafici; le immagini
	Lettura di grafici e di immagini


MODULO N.2 : LO SPAZIO NATURALE EUROPEO

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  le caratteristiche morfologiche, climatiche e ambientali dell’Europa

· Acquisire la capacità di leggere e analizzare carte e immagini e collegarle al testo.

 Tempo : 14 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	L’ambiente europeo
	Morfologia, mari e coste, clima
	Analisi di carte tematiche


MODULO N.3 LA GEOGRAFIA UMANA DELL’EUROPA

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Analizzare le caratteristiche della popolazione europea

· Esaminare le caratteristiche degli insediamenti umani

· Acquisire la capacità di leggere e analizzare carte e immagini e collegarle al testo.

 Tempo : 11 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	La popolazione
	Distribuzione, invecchiamento, migrazioni delle popolazioni
	Lettura e commento delle piramidi d’età

	2
	Gli insediamenti umani
	Struttura, funzioni e gerarchia urbana
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo


MODULO N.4 : GEOGRAFIA DELL’ECONOMIA E DELLA SOCIETA’ EUROPEA

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  i principali sistemi politici dell’Europa

· Conoscere i principali settori economici

· Analizzare le caratteristiche delle vie di comunicazione

 Tempo : 10 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Politica 
	Due modelli economici
	Lettura degli schemi presenti nel testo

	2
	Le attività economiche
	Agricoltura, industria e terziario
	Lettura di grafici, tabelle e immagini presenti nel testo

	3
	Le reti di trasporto
	Differenze tra Oriente e Occidente
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo


MODULO N.5 : L’UNIONE  EUROPEA
COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  l’evoluzione dell’UE

· Conoscere le politiche comunitarie

· Analizzare i problemi e le politiche ambientali

 Tempo : 14 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	l’evoluzione dell’UE
	La nascita delle comunità europee; dal trattato di Roma al mercato unico; l’Unione Europea
	Lettura degli schemi presenti nel testo

	2
	le politiche comunitarie 
	Le politiche agricole; l’ampliamento a Oriente
	Lettura di grafici, tabelle e immagini presenti nel testo

	3
	le politiche ambientali
	Il degrado ambientale e il suo recupero
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo


MODULO N.6:  ITALIA
COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  le caratteristiche ambientali, economiche, sociali d dell’Italia

Tempo : 10 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Lo spazio italiano
	La regione e lo Stato
	

	2
	I rilievi
	Le Alpi e gli Appennini
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo

	3
	Le pianure e le coste 
	Caratteristiche ambientali e umane
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo

	4
	La popolazione e le città
	Distribuzione e movimenti migratori; lo sviluppo urbano
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo

	5
	I settori economici
	 Agricoltura, industria, commercio, vie di comunicazione
	Lettura e commento di immagini e carte  tematiche presenti nel testo


MODULO N.7:   LE GRANDI POTENZE

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  sinteticamente le caratteristiche ambientali ed economiche di alcune potenze extra-europee

Tempo : 9 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	USA
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche

	2
	Giappone
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche

	3
	La Federazione Russa
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche


MODULO N.8:   LE POTENZE EMERGENTI

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  sinteticamente le caratteristiche ambientali ed economiche di alcune potenze extra-europee emergenti

Tempo : 9 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Cina
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche

	2
	Unione Indiana
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche

	3
	Brasile
	Ambiente ed economia
	Lettura di carte tematiche


PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI QUARTE T.G.A.

GEOGRAFIA ECONOMICA

MODULO N.1 : IL SISTEMA UOMO-AMBIENTE E LE SUE ARTICOLAZIONI
COMPETENZE SPECIFICHE:

· Conoscere i concetti di ambiente e territorio;

· Conoscere le caratteristiche e le problematiche delle popolazioni

Tempo : 9 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Ambiente e territorio
	Dall’ambiente al territorio; l’espandersi delle relazioni orizzontali, le relazioni a scala planetaria
	Analisi degli schemi presenti nel testo

	2
	Popolamento, dinamica demografica, densità di popolazione
	La distribuzione della popolazione; l’esplosione demografica; la composizione della popolazione; il problema alimentare
	Analisi degli schemi presenti nel testo


MODULO N.2 : GLI SQUILIBRI AMBIENTALI

COMPETENZE SPECIFICHE:

· Saper analizzare il rapporto uomo ambiente;

· Classificare le risorse e conoscere i problemi connessi con il loro sfruttamento;

· Saper individuare le cause e le conseguenze dei problemi ambientali

Tempo :9 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Le alterazioni del geosistema
	I limiti dello sviluppo; verso uno sviluppo sostenibile
	

	2
	L’uso delle risorse naturali
	L’aumento dei consumi; i beni primari; le risorse minerarie
	Analisi di carte tematiche

	3
	La desertificazione e i rischi ambientali
	 La formazione dei deserti, le cause; le calamità naturali; le alluvioni
	Analisi di carte tematiche

	4
	L’inquinamento
	La concentrazione della popolazione; l’inquinamento dell’aria e dell’acqua
	Analisi di carte tematiche

	5
	Lo smaltimento dei rifiuti
	Il problema dei rifiuti; i rifiuti domestici, industriali, le scorie radioattive
	


MODULO N.3 : GLI SPAZI AGRICOLI

COMPETENZE SPECIFICHE:

· Conoscere le caratteristiche dell’attività agricola;

· Conoscere e saper distinguere le caratteristiche dell’agricoltura di sussistenza e dell’agricoltura moderna

Tempo :9 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	Laboratorio

	1
	L’agricoltura: un’attività indispensabile per l’uomo
	L’agricoltura primitiva; l’agricoltura oggi; i fattori fisici che influenzano l’agricoltura
	Analisi di carte tematiche

	2
	L’agricoltura di sussistenza
	Caratteristiche principali, mezzi e tecniche primitivi; forme di agricoltura di sussistenza; i principali prodotti, fame e malattie da carenza
	Analisi di carte tematiche, tabelle e grafici

	3
	L’agricoltura moderna
	La rivoluzione agricola; agricoltura intensiva ed estensiva; l’agricoltura commerciale contadina, l’agricoltura dei grandi spazi e di piantagione, i prodotti dell’agricoltura moderna; il commercio mondiale dei prodotti  agricoli
	Analisi di carte tematiche, tabelle e grafici


MODULO N.4: GLI SPAZI INDUSTRIALI

COMPETENZE SPECIFICHE:

· Conoscere il processo evolutivo delle attività industriali;

· Analizzare le caratteristiche delle principali aree industriali;

· Individuare  le principali aree minerarie  e le principali fonti energetiche

Tempo : 9 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	Laboratorio

	1
	L’evoluzione dello spazio industriale
	La formazione delle prime aree industriali; le agglomerazioni urbano-industriali
	Analisi di carte tematiche

	2
	Attività, regioni e città industriali nel mondo di oggi
	L’impresa industriale  sul territorio, tipi di imprese industriali
	Analisi di carte tematiche

	3
	Le aree minerarie
	L’attività estrattiva, la geografia mineraria;le regioni minerarie
	Analisi di carte tematiche

	4
	Energia e attività economiche
	Il motore solare; le principali fonti di energia; le fonti alternative
	


MODULO N.5 : CITTA’, AREE METROPOLITANE ERETI URBANE

COMPETENZE SPECIFICHE:

· Conoscere le problematiche  relative al fenomeno urbano

· Individuare i processi di formazione delle aree  metropolitane  e delle megalopoli

· Individuare le differenze tra le città dei Paesi sviluppati e quelle dei  Paesi del sud del mondo

Tempo : 10 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	Laboratorio

	1
	Il territorio urbanizzato
	La distribuzione del  fenomeno urbano;  le reti urbane
	Analisi  di carte  tematiche  e grafici

	2
	Il ruolo delle città nel territorio
	Le funzioni urbane
	

	3
	L’urbanizzazione degli spazi regionali
	Reti di città
	

	4
	La formazione delle aree metropolitane e delle megalopoli
	Le città estese, le megalopoli
	

	5
	I servizi e le specializzazioni dei centri urbani
	 Le attività terziarie e la loro distribuzione ; città specializzate e polifunzionali
	

	6
	La geografia interna delle città dei paesi sviluppati
	Centri e periferie; la forma delle città, i trasporti urbani
	Lettura e commento di immagini

	7
	Le città del Sud del mondo
	L’inurbamento dei paesi del Sud del mondo; le conseguenze della rivoluzione urbana
	Lettura e commento di immagini


MODULO N.6 : LA GLOBALIZZAZIONE

COMPETENZE SPECIFICHE:

· Conoscere le problematiche  relative al processo di globalizzazione e saper valutarne le conseguenze sul piano economico e  ambientale;

· Conoscere le caratteristiche delle reti di trasporto e comunicazione

Tempo : 11 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Dal locale al globale
	La globalizzazione del mondo moderno
	Lettura e commento di immagini

	2
	Geopolitica del mondo attuale
	Il sistema mondo; la genesi del mondo attuale; grandi potenze  e periferie
	Lettura e commento di immagini

	3
	Le reti di trasporto e comunicazione
	L’evoluzione dei trasporti e delle comunicazioni
	Lettura e commento di immagini

	4
	La globalizzazione dell’economia
	Globalizzazione e commercio
	

	5
	La globalizzazione dei problemi ambientali
	L’effetto serra
	Lettura e commento di immagini


MODULO N.7: UN MONDO INEGUALE

COMPETENZE SPECIFICHE:

· individuare le differenze tra il Nord e il Sud del mondo,

· saper analizzare il problema demografico.

Tempo : 6 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	Laboratorio

	1
	Nord e Sud del Mondo
	Sviluppo e sottosviluppo
	Lettura di carte tematiche

	2
	Il problema demografico
	Le politiche demografiche
	Lettura di carte tematiche

	3
	Il sottosviluppo del Sud del mondo
	Le cause del sottosviluppo
	

	4
	Le regioni deboli del Nord del Mondo
	Vari tipi di regioni periferiche
	Lettura di carte tematiche


PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI TERZE O.I.T.

GEOGRAFIA TURISTICA

MODULO N.1 : GLI STRUMENTI DELLA GEOGRAFIA
COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  gli elementi fondamentali della cartografia

· Acquisire la capacità di leggere e analizzare carte e immagini.

Tempo : 10 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	La rappresentazione del mondo
	I punti cardinali; il reticolato geografico, le carte geografiche
	Utilizzo degli strumenti cartografici

	2
	Il tempo in relazione allo spazio
	I fusi orari
	

	3
	I dati e le immagini
	I dati e le tabelle; i grafici; le immagini
	Lettura di grafici e di immagini


MODULO N.2 : LA GEOGRAFIA DEL TURISMO

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  le principali tematiche relative alla geografia Turistica

 Tempo : 20 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Che cos’è il turismo
	Turismo attivo e passivo; le regioni turistiche
	Utilizzo degli strumenti cartografici

	2
	I diversi tipi di turismo
	Turismo proprio e improprio
	

	3
	Le risorse turistiche
	Risorse naturali e culturali
	Lettura e commento di immagini

	4
	Lo sviluppo storico del turismo
	Gli spostamenti nell’antichità; i pellegrinaggi religiosi; il grand tour
	Lettura e commento di immagini

	5
	L’importanza economica del turismo
	Bilancia turistica
	Lettura e commento di grafici e tabelle

	6
	I flussi turistici
	Le principali aree turistiche 
	Lettura di carte tematiche

	7
	Le trasformazioni operate dal turismo 
	Le conseguenze sull’ambiente, sull’economia e sugli aspetti socio-culturali
	Lettura e commento di immagini

	8
	Le vie di comunicazione
	Le vie terrestri, le vie aeree, le vie marittime e fluviali
	Lettura e commento di carte tematiche


MODULO N.3 : IL TURISMO IN ITALIA

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· saper individuare i principali paesaggi italiani e saper individuare i periodi storici principali

 Tempo : 8 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Una grande varietà di paesaggi
	L’Italia fisica
	Lettura di carte geografiche

	2
	Millenni di arte e storia
	Principali periodi storici
	


MODULO N.4 : IL TURISMO NELLE REGIONI ITALIANE

COMPETENZE SPECIFICHE : 

· Conoscere  i principali aspetti ambientali e turistici delle regioni italiane.

 Tempo : 61 ore
	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Valle d’Aosta
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	2
	Piemonte
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	3
	Lombardia
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	4
	Veneto
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	5
	Trentino Alto Adige
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	6
	Friuli Venezia Giulia
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	7
	Liguria
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	8
	Toscana
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	9
	Lazio
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	10
	Umbria
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	11
	Emilia Romagna
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	12
	Marche
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	13
	Abruzzo
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	14
	Molise
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	15
	Campania
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	16
	Puglia
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	17
	Basilicata
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	18
	Calabria
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	19
	Sicilia 
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche

	20
	Sardegna
	La regione in breve, le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Realizzazione di carte tematiche


PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI QUARTE T.S.T.

GEOGRAFIA TURISTICA

MODULO N.1 : IL TERRITORIO EUROPEO
COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  le caratteristiche  ambientali dell’Europa

 Tempo : 15  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Gli elementi del paesaggio europeo
	I mari, i monti, le pianure, le colline, i fiumi, i laghi, il clima
	 Lettura di carte geografiche e tematiche; osservazione degli elementi naturali dei paesaggi descritti dalle fotografie


MODULO N.2 : L’UNIONE EUROPEA

COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  la storia, l’organizzazione, gli interventi dell’UE relativi al settore turistico

Tempo : 3 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	Laboratorio

	1
	L’Unione Europea
	Un lungo processo di integrazione; le istituzioni europee
	

	2
	 L’UE e il turismo
	La convenzione di Schengen
	


MODULO N.3 : IL MEDITERRANEO EUROPEO

COMPETENZE SPECIFICHE: conoscere  le caratteristiche morfologiche,climatiche, ambientali e turistiche dell’area presa in esame;

sviluppare la capacità di individuare le risorse turistiche delle località prese in esame;

saper produrre  materiale di informazione turistica

tempo 11 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Spagna
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	2
	Grecia
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica


MODULO N.4 : L’EUROPA CENTRO-OCCIDENTALE

COMPETENZE SPECIFICHE:

conoscere  le caratteristiche morfologiche,climatiche, ambientali e turistiche dell’area presa in esame;

sviluppare la capacità di individuare le risorse turistiche delle località prese in esame;

saper produrre  materiale di informazione turistica

tempo: 16 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Francia
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	2
	Regno Unito
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	3
	Paesi Bassi
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	4
	Germania
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica


MODULO N.5: LA REGIONE ALPINA

COMPETENZE SPECIFICHE:

conoscere  le caratteristiche morfologiche,climatiche, ambientali e turistiche dell’area presa in esame;

sviluppare la capacità di individuare le risorse turistiche delle località prese in esame;

saper produrre  materiale di informazione turistica

tempo: 5 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Svizzera
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	2
	Austria
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica


MODULO N.6: LA REGIONE SCANDINAVA

COMPETENZE SPECIFICHE:

conoscere  le caratteristiche morfologiche,climatiche, ambientali e turistiche dell’area presa in esame;

sviluppare la capacità di individuare le risorse turistiche delle località prese in esame;

saper produrre  materiale di informazione turistica

tempo: 8  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Norvegia
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	2
	Svezia
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica


MODULO N.7: LA REGIONE EUROPEA ORIENTALE

COMPETENZE SPECIFICHE:

conoscere  le caratteristiche morfologiche,climatiche, ambientali e turistiche dell’area presa in esame;

sviluppare la capacità di individuare le risorse turistiche delle località prese in esame;

saper produrre  materiale di informazione turistica

tempo: 8 ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Russia
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica

	2
	Repubblica Ceca
	Il Paese in breve;le risorse turistiche;le strutture ricettive e i flussi turistici
	Produzione di materiale di informazione turistica


PROGETTAZIONE MODULARE

CLASSI QUINTE T.S.T.

GEOGRAFIA TURISTICA

MODULO N.1 : L’AFRICA
COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  le caratteristiche  morfologiche, climatiche,demografiche, storiche, economiche e turistiche dell’Africa in generale e dell’Egitto, del Marocco, del Kenya e della Repubblica Sudafricana in particolare

 Tempo :18  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Il continente africano
	Il territorio; il clima e gli ambienti; cenni storici; vie di comunicazione
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	2
	Egitto 
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	3
	Marocco
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	4
	Kenya 
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	5
	Repubblica Sudafricana
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche


MODULO N.2 : L’AMERICA

COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  le caratteristiche  morfologiche, climatiche,demografiche, storiche, economiche e turistiche dell’America in generale e degli Stati Uniti, del Messico, del Brasile in particolare

 Tempo : 20  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Il continente americano
	Il territorio; il clima e gli ambienti; cenni storici; vie di comunicazione
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	2
	Stati Uniti
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	3
	Messico
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	4
	Brasile
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche


MODULO N.3 : L’ASIA
COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  le caratteristiche  morfologiche, climatiche,demografiche, storiche, economiche e turistiche dell’Asia in generale e dell’Unione Indiana, della Cina , del Giappone in particolare

 Tempo : 20  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	Il continente asiatico
	Il territorio; il clima e gli ambienti; 
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	2
	Unione Indiana
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	3
	Cina
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	4
	Giappone
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche


MODULO N.4 : L’OCEANIA

COMPETENZE SPECIFICHE : Conoscere  le caratteristiche  morfologiche, climatiche,demografiche, storiche, economiche e turistiche dell’Oceania in generale e dell’ Australia in particolare

 Tempo : 8  ore

	u.d.
	argomento
	contenuti
	laboratorio

	1
	L’Oceania
	Il territorio; il clima e gli ambienti; cenni storici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	2
	Australia 
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	3
	Marocco
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	4
	Kenya 
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche

	5
	Repubblica Sudafricana
	Il Paese in breve; le risorse turistiche; le strutture ricettive e i flussi turistici
	Lettura, interpretazione e costruzione di carte tematiche
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